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Аннотация 

Статья посвящена рассмотрению особенностей комплексной оценки бизнеса в 

российской и международной практике. В статье описаны три самых распространенных 

в России метода оценки бизнеса. Проведен сравнительный анализ преимуществ и 

недостатков сравнительного, доходного и затратного подходов к оценке бизнеса. В 

завершении исследована проблематика применения классических методов оценки 

бизнеса. 

Ключевые слова: оценочная деятельность, стандарты оценки, доходный 

подход, затратный подход, сравнительный подход, комплексная оценка бизнеса. 

 

Abstract 

The article is devoted to the features of a comprehensive assessment of business in 

Russian and international practice. The article describes the three most common methods of 

business valuation in Russia. The comparative analysis of advantages and disadvantages of 

comparative, profitable and cost approaches to business valuation is carried out. At the end of 

the article the problems of application of classical methods of business valuation are 

investigated. 

Key words: evaluation, assessment standards, income approach, cost approach, 

comparative approach, a comprehensive assessment of the business. 

 

В последнее время интерес к проблеме комплексной оценки бизнеса и 

управления стоимостью предприятия постоянно растет. Развитие рынка во всем его 

многообразии способствовало тому, что вопрос о том, сколько может стоить 

предприятие или его часть, перешел на практический уровень. Оценка предприятия 

необходима не только для проведения сделок купли-продажи или для расчета его 

залоговой стоимости, но и для определения эффективности управленческих решений, 

основным критерием выбора которых является увеличение стоимости предприятия. 

Существуют различные стандарты оценки: европейские, американские, 

международные.  

В соответствии с Европейскими стандартами оценки рыночная стоимость 

определяется как стоимость действующего предприятия, то есть как стоимость, 

созданная в результате его деятельности. Она является выражением стоимости 

устойчивого предприятия и получается из капитализации его прибыли, отражающей 

оборот и условные обязательства. Стоимость, полученная таким образом, включает 

долю земли и зданий, машин и оборудования, гудвилла и прочих нематериальных 

активов [1, с. 379].  

Международные стандарты оценки определяют стоимость существующего 

предприятия как стоимость, приписываемую ему в целом, а не какому-либо из его 

компонентов. Следовательно, международные стандарты оценки конкретно не 

касаются вопросов оценки бизнеса.  
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Подробный обзор оценки бизнеса представлен в стандарте оценки бизнеса 

Американского общества оценщиков, принятом Комитетом по оценке бизнеса в июне 

1991 г. Согласно стандартам оценки США, оценка бизнеса – это процесс подготовки 

отчета или определения стоимости капитала предприятия или акционера в его капитале 

[5, с. 178]. 

Американские экономисты Р. Каплан и Д. Нортон разработали новый метод 

оценки бизнеса под названием «сбалансированное множество» [11, с. 979]. Они 

попытались преодолеть отсутствие количественных оценок деятельности предприятия, 

включив в модель экспертное определение таких нематериальных активов 

предприятия, как удовлетворенность клиентов товарами и услугами, способность 

эффективно обучать своих сотрудников и др. 

В США комплексная оценка бизнеса проводится хорошо обученными и 

специализированными специалистами. Широко распространен в практике оценочной 

деятельности американских предприятий, таких как Boston Consulting Group или HOLT 

Value Associates, показатель «денежный поток к инвестиционному капиталу». Этот 

показатель является одним из относительных показателей возврата инвестиций, он 

позволяет учесть финансовые и экономические нарушения, вызванные инфляцией, 

различной продолжительностью жизни, системами инвентаризации и качеством разных 

активов [11, с. 982]. 

Одной из современных концепций комплексной оценки бизнеса является 

измерение добавленной стоимости и использование затратного подхода для 

корпоративного управления. Если ЭДС отрицательна, затраты снизились [2, с. 34]. 

Таким образом, ЭДС является не только элементом современных процедур оценки 

бизнеса, но и важным инструментом в системе корпоративного управления. 

Рынок оценки бизнеса в Германии традиционно считается одним из самых 

регулируемых в мире. В других европейских странах, например, во Франции и 

Испании, оценщиков бизнеса утверждают судебные органы после их 5-летней практики 

последних. Италия и Нидерланды характеризуются отсутствием утвержденного звания 

оценщика бизнеса. В то же время в Италии оценщики утверждаются судом без 

обязательной экспертизы.   

В Великобритании отсутствует государственное регулирование деятельности 

профессиональных оценщиков бизнеса. Поскольку государство в Великобритании не 

сертифицирует и не лицензирует оценщиков, оно и не устанавливает стандартов 

оценки.  

В Российской Федерации комплексная оценка бизнеса проводится с 

использованием трех основных классических подходов: доходного, затратного и 

сравнительного. Каждый подход включает в себя конкретные методы. 

Доходный подход – это расчет текущей стоимости будущих доходов 

предприятия, которые возникнут в результате использования имущества и его 

возможной дальнейшей продажи. Доходный подход включает следующие методы 

оценки бизнеса: 

1. Метод капитализации доходов. Основан на прямом преобразовании 

чистого операционного дохода в стоимость путем деления его на коэффициент 

капитализации. Этот метод подходит для предприятий со стабильными, 

предсказуемыми суммами доходов и расходов. 

2. Метод дисконтирования денежных потоков. Он основан на прогнозе 

потоков от бизнеса, дисконтированных по ставке дисконтирования, равной ставке 

дохода, требуемой инвестором. Основным преимуществом является то, что он 

помогает оценить внутреннюю стоимость бизнеса на основе реальной бизнес-модели 

предприятия [4, с. 15]. 
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Затратный подход оценки бизнеса наиболее подходит для оценки предприятий с 

разнородными активами, в том числе финансовыми, а также в тех случаях, когда 

предприятие не генерирует стабильный доход. Затратный подход основан на 

принципах: замена, наилучшее и наиболее эффективное использование, баланс, 

экономическая ценность, экономическое разделение. 

Применение затратного подхода требуется в двух случаях: 

- при оценке не котирующихся предприятий, которые чаще всего 

регистрируются в форме ООО, ЗАО и ГУП и, как правило, имеют 

непрозрачные финансовые потоки; 

- применение затратного подхода вместе с другими подходами и, прежде 
всего, доходным, позволяет принимать эффективные инвестиционные 

решения. 

Затратный подход включает в себя следующие методы: 

1. Метод чистых активов – определяет рыночную стоимость предприятия 

как разницу между суммами рыночной стоимости всех активов пи стоимостью е 

обязательств. 

2. Метод ликвидационной стоимости – стоимость предприятия 

рассчитывается как разница между общей стоимостью его активов и стоимостью 

ликвидации [8, с. 162]. 

Сравнительный подход оценки бизнеса основан на применении принципа 

замещения. Для сравнения выбираются объекты, которые конкурируют с оцениваемым 

бизнесом. Между ними есть различия, поэтому необходимо внести соответствующие 

корректировки данных. Эти данные включают в себя: экономические характеристики, 

время продажи, местоположение, условия продажи и финансирования. Эффективность 

этого подхода снижается, если: транзакций мало, время завершения и время оценки 

разделены в течение длительного периода времени, рынок находится в неустойчивом 

состоянии, поскольку быстрые изменения на рынке приводят к искажению 

индикаторов. 

Сравнительный подход включает в себя следующие методы: 

1. Метод рынка капитала. Этот метод основан на использовании рыночных 

цен акций аналогичных предприятий. Инвестор, который действует по принципу 

замещения, может инвестировать либо в эти, либо в оцениваемое предприятие.  

2. Метод сделок. Анализирует цены покупки контрольных акций 

аналогичных предприятий. 

3. Метод отраслевых коэффициентов. Используется для расчета оценочной 

стоимости бизнеса на основе отраслевых формул [7, с. 51]. 

Проведем сравнительный анализ преимуществ и недостатков сравнительного, 

доходного и затратного подходов к оценке бизнеса. 

Затратный подход учитывает влияние производственных и экономических 

факторов на изменение стоимости активов, все расчеты для этого подхода основаны на 

финансовых и бухгалтерских документах, например, необходимо отметить, что все 

выводы и результаты более обоснованы, чем после использования других подходов, 

которые не учитывают эти факторы. Тем не менее, игнорирование затратного подхода 

приводит к искажению стоимости, поскольку он дает прямое представление о 

потенциале производственных мощностей оцениваемого предприятия и меньше других 

методов подвержен субъективизму [3, с. 127].  

Прямое применение классических методов оценки бизнеса к российским 

предприятиям затруднено по следующим причинам: 

- неразвитость российского рынка ценных бумаг, в результате чего 
отсутствует информация о рыночном листинге ценных бумаг 

предприятия; 
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- информационная закрытость российского рынка, в некоторых случаях 
невозможно получить отчетность даже открытых акционерных обществ, 

что затрудняет сбор информации о подобных предприятиях; 

- продукция российских промышленных предприятий измеряется 

тысячами наименований номенклатуры, что затрудняет поиск аналогов 

оцениваемого предприятия не только в Российской Федерации, но и за 

рубежом; 

- большинство оцениваемых предприятий генерируют прибыль, близкую 
к нулю, что является следствием уклонения от уплаты налогов или, как 

правило, они являются убыточными вследствие общего состояния 

экономики страны или неэффективного управления; 

- значение факторов, участвующих в формировании стоимости 

предприятия, различно; 

- наличие слоя акционеров, которые получили акции бесплатно или почти 
бесплатно в процессе приватизации [6, с. 99]. 

Международный опыт свидетельствует о сложности, трудоемкости процедуры 

разработки и согласования стандартов комплексной оценки бизнеса, так как они 

затрагивают множество смежных областей деятельности – бухгалтерский учет, аудит, 

страхование, налогообложение и т.д. 

Стандартизация и регулирование оценки бизнеса должны происходить путем 

создания системы мер и процедур, направленных на повышение качества оценочных 

услуг и соответствие их определенным критериям, устанавливаемым 

профессиональным сообществом оценщиков. 

Работы по комплексной оценке бизнеса должны проводиться с учетом всех 

особенностей экономики страны. Детальное рассмотрение вопросов по комплексной 

оценке бизнеса, вся необходимая терминология, общие требования содержатся лишь в 

Стандарте по оценке бизнеса Американского общества оценщиков. 
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Введение 

В современную эпоху конечной целью экономического развития является 

усиление социальной защиты населения. Одной из главных составляющих социальной 

защиты выступает охрана здоровья населения. В 25-й статье Декларации прав человека 

особо отмечается необходимость охраны здоровья человека. Как указано в Положении 

Всемирной Организации Здравоохранения (ВОЗ), каждый человек, не зависимо от его 

расовой, религиозной принадлежности, политических взглядов, социально-

экономического положения, с целью охраны здоровья имеет право на пользование 

высочайшими стандартами. Как показывает мировой опыт, в охране здоровья 

населения важную роль играет медицинское страхование. Так, в странах с высоким 

уровнем организации медицинского страхования (в частности обязательного) здоровье 

населения охраняется более надежно, появляется возможность расширить круг охвата 

лечебно-профилактических работ.  

Во всех странах обязательное медицинское страхование (ОМС) считается также 

удачно моделью финансирования здравоохранения. Развитые страны уделяют этой 

сфере особое внимание. Развитие обязательного медицинского страхования играет 

важную роль в повышении качества медицинских услуг, искоренении неофициальных 

платежей в сфере здравоохранения, повышении заработной платы медицинского 

персонала, усилении социальной защиты населения и др. 

Нынешнее положение в сфере обязательного медицинского страхования 

Обязательное медицинское страхование, играющее важную роль в социальной 

защите населения, к сожалению, в нашей республике до сих пор полностью не 

сформировано. Только в 4 районах (Мингечевир, Агдаш, Евлах и Садаракский район 

Нахичеваньской Автономной Республики)  приступили к деятельности по 

обязательному медицинскому страхованию. С 1 января 2020-го года предусмотрено 

внедрение по всей стране обязательного медицинского страхования. 

С целью определения роли обязательного медицинского страхования в усилении 

социальной защиты населения в социальной сети нами был проведен опрос свыше 500 

респондентов. По результатам опроса, на вопрос çʋʩʪʨʘʠʚʘʝʪ ʣʠ ʚʘʩ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʝ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʚ ɸʟʝʨʙʘʡʜʞʘʥʝ?è  93,2 % респондентов ответили çʅʝʪè, а на вопрос 

çɽʩʪʴ ʣʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʚ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʛʦ ʩʪʨʘʭʦʚʘʥʠʷ ʚ 

ɸʟʝʨʙʘʡʜʞʘʥʝ?è 82,3 % респондентов ответили çɼʘè.  Кроме того, на вопрос çɺʣʠʷʝʪ 

ʣʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʛʦ ʩʪʨʘʭʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʫʩʠʣʝʥʠʝ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ 

ʟʘʱʠʪʳ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ?è 79,3% респондентов дали положительный, а 20,7 % дали 

отрицательный ответ. Согласно результатам опроса, основная часть населения страны 

желает формирования системы обязательного медицинского страхования и считает, что 

оно сыграет важную роль в социальной защите населения. В получении населением 

Азербайджана медицинских услуг исключительное значение имеет создание равных 

условий, повышение доступности медицинского обслуживания и качества 

медицинских услуг, с целью охраны здоровья населения создание механизмов 

финансирования здравоохранения на новой экономической базе, а также, исходя из 

международного опыта, внедрение системы обязательного медицинского страхования, 

отвечающей современным стандартам.   
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В большинстве стран финансирование услуг здравоохранения реализуется через 

обязательное медицинское страхование. Внедрение обязательного медицинского 

страхования считается одним из эффективных способов финансирования 

здравоохранения. В Азербайджане в составе расходов на здравоохранение высока доля 

личных платежей. Согласно отчету Всемирного банка (ВБ) в Азербайджане 1,8-2,0% 

расходов на здравоохранение составляет внешняя помощь, 75-80% - официальные и 

неофициальные платежи населения, 5% - отчисления на обязательное и добровольное 

медицинское страхование, 20-25% - отчисления из госбюджета (1). Высокий уровень 

личных платежей в Азербайджане отнюдь не является положительным явлением. В 

отчете Международной Организации Transparency İnternational за 2013 год указано, что 

азербайджанское население при пользовании медицинскими услугами сталкивалось с 

коррупцией в размере 44% платежа.  

Негативные случаи в системе здравоохранения предотвращают массовое 

пользование услугами здравоохранения, что приводит к снижению показателей 

здоровья. Несмотря на бесплатность в Азербайджане услуг здравоохранения, высокий 

уровень личных платежей в расходах на здравоохранение подтверждает факт 

коррумпированности сферы здравоохранения. Вышеуказанное подтверждает 

необходимость перехода на обязательное медицинское страхование и свидетельствует 

о том, что во ОМС всем мире является лучшим средством в поддержании прозрачности 

в сфере здравоохранения.  

Внедрение ОМС и создание новых методов управления в этой сфере являются 

наиболее реальными способами устранения проблем, существующих сегодня в системе 

финансирования здравоохранения Азербайджана.  ОМС: 

– лучше обеспечит право населения на охрану здоровья, закрепленное 
Конституцией Азербайджанской Республики; 

– обеспечит всех граждан качественным обслуживанием, включенным в 
базовый пакет (основных услуг); 

– улучшит здоровье населения и увеличит ожидаемую 

продолжительность жизни при рождении; 

– создаст условия для лучшего планирования политики здравоохранения, 

для концентрации фондов здравоохранения в единой организации с 

целью более эффективного их использования; 

– позволит более эффективно использовать государственные средства, 
выделяемые на сферу здравоохранения; 

– обеспечит прозрачность системы здравоохранения; 

– создаст для системы здравоохранения дополнительный источник 

дохода; 

– создаст необходимые условия для физических и юридических лиц, 
оказывающих медицинские услуги, независимо от форм собственности. 

ОМС это система, позволяющая защищать всех индивидов от риска заболевания 

и обеспечить качественное медицинское обслуживание.  Одной из основных целей этой 

системы является обеспечение пользования всеми индивидами, независимо от их 

экономического положения, медицинскими услугами на должном уровне. ОМС это 

система, ориентированная больше на интересы обычных граждан, способствующая 

обеспечению их качественным медицинским обслуживанием и лекарствами. Таким 

образом эта система улучшает как материальное положение, так и здоровье каждого 

гражданина. 

Из-за прямого вмешательства государства в систему ОМС, играющей важную 

роль в усилении социальной защиты населения, в частности ее малообеспеченных 

групп, в большинстве развитых и развивающихся стран уровень охвата обязательным 

медицинским страхованием высок (Диаграмма 1). 
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ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ 1 

ʆʭʚʘʪ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʤ ʩʪʨʘʭʦʚʘʥʠʝʤ ʚ ʨʷʜʝ ʩʪʨʘʥ, 2015, (%) 

 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: ʆʕʉʈ, 2015 (http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx? ) 

 

Как видно из диаграммы 1, большинство населения ряда развитых и 

развивающихся стран обеспечено ОМС.  К примеру, в таких странах, как Канада, 

Великобритания, Япония, Италия, Финляндия, Швеция, уровень обеспеченности ОМС 

составляет 100%. Уровень охвата ОМС в таких постсоциалистических странах, как 

Чехия составляет 100%, Эстония – 93,9%, Литва- 92%, Россия - 99,9%.    

Государство наряду с прямым вмешательством в систему медицинского 

страхования (то есть его формированием), может создать условия для частного сектора, 

чтобы работодатели могли обеспечить своим работникам ОМС. В ряде развитых и 

развивающихся стран наряду с ОМС, широко распространено и частное медицинское 

страхование. Уровень охвата частным медицинским страхованием в 2015 году 

составил: в Бельгии -81,6%, Израиле -83,4%, США – 62,9%, Голландии -84,4% 

(Диаграмма 2).  
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ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ 2 

ʋʨʦʚʝʥʴ ʧʦʢʨʳʪʠʷ ʯʘʩʪʥʦʡ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʩʪʨʘʭʦʚʢʦʡ, 2015, (%) 

 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ: ʚʦ ʌʨʘʥʮʠʠ, ɼʘʥʠʠ, ɻʨʝʮʠʠ  ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʡ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʧʨʠʚʝʜʝʥ ʚ 2014 ʛʦʜʫ.  

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: ʆʕʉʈ, 2015 (http: //stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?) 

 

В настоящее время в Азербайджане система здравоохранения финансируется 

государством по модели Семашко. Непригодность для нашей страны этого вида 

финансирования в сфере здравоохранения проявляется в показателях уровня здоровья 

населения. Поэтому нашей стране необходимо использование новой модели в 

финансировании системы здравоохранения.  

Направления государственного регулирования ОМС  

Как указано выше, в финансировании системы здравоохранения ОМС является 

одним из наиболее прогрессивных методов. Социальную защиту населения следует 

согласовать с программами медицинского страхования. Участие пенсионеров, больных, 

инвалидов, вынужденных переселенцев и беженцев, безработных в медицинском 

страховании, виды оказываемых им медицинских услуг и механизм обслуживания 

должны регулироваться исходя из мирового опыта. Вместе с тем, социальная защита 

населения в каждой стране должна быть организована с учетом существующих реалий 

и местных особенностей. Нельзя напрямую использовать модель медицинского 

страхования какой-либо развитой страны, у которой нет проблемы беженцев и 

переселенцев. В Азербайджане медицинское страхование, которое является 
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составляющей концепции социальной защиты населения, должно формироваться с 

учетом местных особенностей и уровня развития страны.  

В ОМС ключевым вопросом является оптимизация отчислений на страхование. 

В Азербайджане при внедрении ОМС согласно предварительным условиям как с 

работников, так и с работодателей будет взиматься страховой взнос в размере до 2% 

заработной платы. Часть населения будет освобождена от уплаты страхового взноса на 

обязательное медицинское страхование. В Азербайджане в финансировании ОМС 

важна роль государства. На наш взгляд, целесообразна оплата государством расходов 

малообеспеченных групп населения на медицинское страхование.  В противном случае, 

рост уровня бедности может привести к ухудшению здоровья населения и его 

благосостояния.  

Рассмотрим зарубежный опыт в сфере страховых взносов на медицинское 

страхование, уплачиваемые работниками и работодателями.  В нижеприведенной 

таблице указаны тарифы на ОМС ряда стран как для работников, так и работодателей 

(Таблица 1).  

ʊʘʙʣʠʮʘ 1 

ʇʣʘʪʝʞʠ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʛʦ ʩʪʨʘʭʦʚʘʥʠʷ ʚ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʩʪʨʘʥʘʭ (ʚ ʦʪʣʠʯʠʝ 

ʦʪ ʟʘʨʘʙʦʪʥʦʡ ʧʣʘʪʳ, %, 2015) 

№ Страны 
Работ- 

ник 

Работо- 

датель 

Сум- 

ма 

Стро- 

ка 
Страны 

Работ- 

ник 

Работо- 

датель 

Сум- 

ма 

1 Албания 2,59 2,51 5,1 15 Люксембург 4,7 2,8 7,5 

2 Германия 9,23 8,3 17,53 16 Польша 11,45 0 11,45 

3 Австрия 3,95 3,7 7,65 17 Румыния 5,5 6,05 11,55 

4 Беларусь 6 6 12 18 Россия 0 8 8 

5 Бельгия 4,7 6,15 10,85 19 Сан-Марино 0 5 5 

6 Болгария 4,6 6,9 11,5 20 Сербия 6,15 6,15 12,3 

7 Эстония 0 13 13 23 Словакия 5,4 11,4 16,8 

8 Чехия 4,5 11,3 15,8 24 Словения 6,46 7,19 13,65 

9 
Финлянди

я 
2,16 2,14 4,3 25 Швеция 0 12,48 12,48 

10 Франция 0,75 13,1 13,85 26 Швейцария 0,25 0,25 0,5 

11 Греция 2,55 5,1 7,65 27 Англия 2,05 1,9 3,95 

12 Венгрия 6 0 6 28 Украина 0 13 13 

13 Италия 0 2,68 2,68 29 Лихтенштейн 1,5 0,75 2,25 

14 Литва 6 6,4 12,4 30 Средний 3,53 5,9 9,43 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: ʆʕʉʈ, 2015 ʛ. 

 

Как видно из таблицы, расходы на медицинское страхование в одних странах 

(Хорватия, Швеция, Россия, Италия, Эстония и др.) уплачиваются работодателями, в 

других странах (Польша, Венгрия), наоборот, работниками, а в ряде стран уплата 

осуществляется и работниками, и работодателями. Если в таких странах, как Беларусь, 

Сербия, Швеция эта нагрузка равная, то в ряде стран (Германия, Польша, Англия, 

Люксембург) она приходится больше на работника, а в некоторых странах (Словакия, 

Франция, Бельгия, Болгария) на работодателя.  

В Азербайджане механизм распределения страховых взносов между работником 

и работодателем должен быть так устроен, чтобы тяжесть не падала ни на работника, 

ни на работодателя. Так, когда большая часть страхового бремени падает на работника, 

его социальное положение ухудшается. В случае же если нагрузка приходится на 

работодателя, то работодатель теряет интерес к заключению договора с работниками. 

Согласно данным ВБ, в Азербайджане в 2006 году удельный вес работников, занятых 

трудовой деятельностью без трудового договора, составлял 59,5%, что приводит к еще 

большему росту социальной нагрузки государства.  

В Азербайджане бремя социальных выплат одного работника составляет 3% 

заработной платы. Помимо этого, следует учесть то, что работник уплачивает 
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подоходный налог в размере 14% от заработной платы. Таким образом, месячная 

налоговая нагрузка одного работника составляет 17% заработной платы. В нашей 

стране этот показатель на 4,2% ниже среднего показателя стран ОЭСР. Таким образом, 

отсюда следует, что в финансировании ОМС можно увеличить налоговую нагрузку 

работника.   Если каждый работник будет производить уплату в размере 3% заработной 

платы, можно добиться реализации в нашей стране ОМС. 

Как нам кажется, при переходе на ОМС, исходя из опыта передовых стран 

(Швеция, Норвегия, Германия и др.), целесообразно предоставить гражданам 

некоторые преимущества. Так, страхуемый, выбрав страховую компанию и 

медицинское учреждение, должен получить медицинское обслуживание в рамках 

гарантированного обслуживания и страховой суммы. В таком случае можно добиться 

формирования конкуренции как между страховыми компаниями, так и между 

медицинскими учреждениями, а также поддержания прозрачности, в целом развития 

системы здравоохранения. Как нам думается, это также может способствовать 

получению медицинскими работниками, оказывающих высококачественное 

обслуживание, более высокой заработной платы за счет страховых взносов.  

Заметим, что модель, основанная опыте передовых стран мира, успешно 

применяется в Грузии. До 1998 года в Грузии финансирование здравоохранения 

осуществлялось также, как и в нашей стране, по модели Семашко. Согласно 

«Программе финансирования здравоохранения», принятой в вышеуказанном году, был 

начат процесс превращения больниц в акционерные общества. В результате этой 

программы средства, выделенные государством на финансирование медицинских 

учреждений, выплату заработной платы медицинского персонала и иные расходы в 

сфере здравоохранения, были направлены на финансирование ОМС. В настоящее 

время в Грузии успешно реализуется программа обязательного медицинского 

страхования с охватом 3 млн человек. Согласно этой программе услуги семейного 

врача, затраты на роды, лабораторные исследования и другие медицинские услуги 

оплачиваются за счет страховых взносов.  70% расходов на хирургические операции и 

80% затрат на лечение онкологических заболеваний финансируются из госбюджета. 

На наш взгляд, для нашей страны целесообразно воспользоваться опытом 

Грузии в этой сфере. В Азербайджане тоже должен осуществляться процесс 

приватизации и хозрасчетного финансирования учреждений здравоохранения.  В таком 

случае у государства высвободится львиная доля средств, расходуемых на 

финансирование здравоохранения, и станет возможным направить эти средства на 

финансирование ОМС. В подобных условиях государство сможет выделять средства на 

программы и надзор в сфере здравоохранения.  

В западных странах хорошо развит механизм правового регулирования системы 

медицинского страхования. В этих странах пациентам предоставляются большие права, 

последние вправе потребовать от страхователей и врачей выплату компенсации за 

низкий уровень обслуживания или неполное обслуживания, а также за нанесенный им 

моральный ущерб. Представляется, что развитие этого механизма предотвратит 

использование врачами этих услуг в собственных целях, повысит интерес к 

медицинскому страхованию.  

Одним из совершенных методов, определенных для возмещения нанесенного 

пациентам ущерба, является однозначная выплата компенсации без расследования или 

поиска виновного (так как этот процесс требует много времени и финансов). Этот 

механизм впервые был создан в Новой Зеландии в 70-х годах 20 века и в дальнейшем 

стал применяться другими странами. Впервые к процедуре выплаты пациенту 

компенсации приступили такие страны, как Швеция, Норвегия и Финляндия.  Однако 

из них только в Финляндии была выработана правовая база и стали максимально 

защищаться права пациентов.  
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Совершенствование законодательной базы системы медицинского страхования 

требуется и в нашей республике. Должны быть приняты законы Азербайджанской 

Республики «О правах пациентов», «О врачебной ответственности».   

Согласно Решению Минздрава Азербайджанской Республики от 2008 года, 

несмотря на бесплатность медицинских услуг, настоящее Решение не распространяется 

на покупку лекарств.  В отчетах ВБ указано, что в Азербайджане ¾ личных платежей в 

сфере здравоохранения приходится на покупку лекарств.  

При реализации лекарственных средств применение НДС приводит к росту цен 

на 18%.  

Согласно мировой практике, многие страны применяют освобождение от НДС 

при реализации лекарственных средств по рецепту. Это ясно можно увидеть в 

нижеприведенной таблице (Таблица 2).  

ʊʘʙʣʠʮʘ 2 

ʅɼʉ ʚ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʩʪʨʘʥʘʭ (%) 

Страны 

НДС на 

покупку 

лекарства 

Стандартный НДС 

 

Австралия 0 10 

Австрия 20 20 

Бельгия 6 21 

Канада 0 7 

Чехия 5 19 

Данимарка 25 25 

Финландия 8 22 

Франция 2,1-5,5 19,6 

Германия 16 16 

Греция 9 18 

Венгрия 15 25 

Исландия 14 24,5 

Ирландия 0 21 

Италия 10 20 

Япония 5 5 

Южная Корея 10 10 

Люксембург 3 15 

Мексика 0 15 

Голландия 6 19 

Новая Зеландия 12,5 12,5 

Полша 7 22 

Португалия 5 19 

Словакия 10 19 

Испания 4 16 

Швеция 0 25 

Швейцария 2,4 7,6 

Турция 8 18 

Великобритания 17,5 17,5 

Средний показатель 8,1 17,5 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: ʊʘʙʣʠʮʘ ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʘ ʘʚʪʦʨʦʤ ʥʘ ʩʘʡʪʝ www.OECD.org (ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʧʦʣʠʪʠʢʠ 

ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ. ʉʯʝʪ ʮʝʥ ʥʘ ʣʝʢʘʨʩʪʚʘ ʤʠʨʦʚʦʤ ʨʳʥʢʝ.) 

 

Исходя из таблицы, в некоторых странах ОЭСР освобождение от НДС при 

реализации лекарственных средств не применяется. К таким странам относятся Новая 

Зеландия, Южная Корея, Дания, Германия, Австрия и Великобритания. В других 

странах при реализации лекарств по рецепту применяется освобождение от НДС. В 

Швеции, Мексике, Ирландии, Канаде и Австралии этот показатель составляет 0%.  

http://www.oecd.org/
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В Азербайджане при покупке лекарств отмена НДС выступает как основной 

фактор уменьшения бремени личных платежей. Следует учесть, что потребителями 

лекарств являются дети, пенсионеры, больные, которые больше нуждаются в 

государственной заботе. Как нам думается, в условиях реализации социально-

ориентированной экономической политики цены на лекарства должны так 

устанавливаться, чтобы они были доступны для всех слоев общества.  По нашему 

мнению, совершение шага в этом направлении может положительно повлиять на 

усиление социальной защиты населения. Очевидно, что отмена НДС при покупке 

лекарств повлияет на уменьшение суммы личных платежей, направленных на 

приобретение лекарственных средств, на 18%. Этот шаг также повлияет на снижение 

показателя убыточности медицинского страхования и дальнейших финансовых затрат 

на ОМС.  

Считаем, что в целях обеспечения прозрачности, связанной с расходованием 

средств, аккумулированных в Фонде Обязательного Медицинского Страхования, 

целесообразным является создание Совета по Надзору, состоящего из представителей 

Государственного Агентства по Обязательному Медицинскому Страхованию и 

соответствующих министерств (Министерство Здравоохранения, Министерство 

Финансов, Министерство Труда и Социальной Защиты Населения).  

***  

1. https://its.gov.az 
2. https://www.transparency.org/gcb2013/reportInternational Transparency Organization. Global Corruption 

Barometer, 2013.) 
3. https://www.ekspress.az/news/431-iscilerin-maasindan-2-faiz-icbari-tibbi-sigorta-haqqi-tutulacaq 
4. https://atasigorta.az/az/icbari-tibbi-sigorta-haqqi-melum-oldu 
5. Агаев А.В. Итоговый отчет о текущем исследовании медицинского страхования в Азербайджане, 

Баку, 2006 
6. http://siteresources.worldbank.org/AZERBAIJANEXTN/Resources/ALCAR_Azerbaijani.pdf, Отчет об 

оценке уровня жизни в Азербайджане. Документ Всемирного банка, 2010 

Мехтиева М.И.к. 

Тенденции развития, происходящие в банковском секторе Азербайджана 

ʀʥʩʪʠʪʫʪ ʕʢʦʥʦʤʠʢʠ ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ɸʢʘʜʝʤʠʠ ʅʘʫʢ ɸʟʝʨʙʘʡʜʞʘʥʘ 

(ɸʟʝʨʙʘʡʜʞʘʥ, ɹʘʢʫ) 

doi:10.18411/sciencepublic-08-10-2019-03 

idsp: sciencepublic-08-10-2019-03 

 

Аннотация 

В статье показаны этапы формирования финансовых рынков в Азербайджанской 

Республике, преимущественно в банковском секторе, а также изучены особенности и 

тенденции развития банковского сектора за последнее десятилетие. Автор, исследовав 

результаты, полученные в развитии банковского сектора и проблемы, возникающие в 

этой области, дает свои рекомендации и выдвигает идеи по развитию этого сектора. 

Ключевые слова: финансовые рынки, банковский сектор, банковские операции, 

экономическое развитие.  

  

После обретения независимости, в Азербайджанской Республике, наряду с 

другими сферами, были осуществлены серьезные реформы, связанные с развитием 

банковского сектора. Особая роль банковской системы в экономическом развитии 

страны проявилась на первых этапах развития.  В 1991-1995 годах банковская система 

Азербайджана, а также и  финансовая система в целом, находились в кризисном 

состоянии, поэтому, для решения существующих проблем, перед Центральным Банком 

(Национальным Банком) были поставлены серьезные задачи. Если бы политика, 
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проводимая Центральным Банком в тот период, не была правильно определена, то в 

настоящее время экономика Азербайджана не была бы  такой развитой (14): 

• На начальном этапе создания и развития банковской системы 

Азербайджанской Республики были поставлены условия свободного 

доступа к банковскому сектору. В целом процесс развития банковской 

системы в стране можно разделить на четыре этапа: 

• Создание системы Центрального Банка (Национального банка) в период 

с 1990 по 1992 г.г.; 

• Развитие банковской системы в условиях гиперинфляции и 

нестабильности в 1992-1994 г.г.; 

• Реформы, осуществляемые по достижению макроэкономической 

стабильности в 1994-1996 г.г.; 

• Этап стабильного и устойчивого развития банковского сектора после 

1996 года. 

После достижения независимости, в соответствии с опытом стран, 

развивающихся на основе рыночных отношений, в Азербайджане был создан 

финансовый рынок. На начальном этапе были осуществлены изменения как в 

структуре банков, так и в кредитных отношениях. Наконец, в стране начала 

формироваться двухуровневая банковская система, основанная на рыночных 

принципах: 

- Центральный Банк (прошлое название « Национальный Банк»); 

- Коммерческие банки и другие небанковские кредитные организации.  

Впоследствии Аграрно-промышленный банк и Промышленно-инвестиционный 

банк были выведены из состава Национального Банка и были превращены в 

Объединенный Универсальный Акционерный коммерческий банк (BUS-банк, ныне – 

ОАО Капитал Банк). 

Последние несколько лет экономика Азербайджана сталкивается с 

отрицательным воздействием процессов, происходящих в глобальной экономике, в том 

числе, на мировых энергетических рынках и в странах-партнерах. Так, в 2015 году 

усилились неопределенности в мировой экономике, выросли экономические риски. В 

таких условиях ускорились процессы снижения цен, в том числе цен на нефть. Цена ее 

снизилась до самого низкого уровня за последнее десятилетие. Сложные и 

противоречивые процессы, происходящие на глобальном и региональном уровне, 

также оказали свое воздействие на экономику Азербайджана, тесно интегрированную в 

мировую экономику. Из-за резкого снижения цен на нефть произошло значительное 

уменьшение валютных поступлений. Существующий долгие годы огромный профицит 

платежного баланса, в 2015 году сменился дефицитом (1). За этот период профицит 

внешнеторгового баланса страны снизился более чем в 5 раз, положение, создавшееся в 

странах-партнерах привело к снижению валютных поступлений и из других 

источников. Также, в условиях усиления внешних воздействий, имеющих 

долговременный характер, призывы к укреплению устойчивости национальной 

экономики становятся еще более актуальными. В ответ на эти призывы были 

осуществлены адекватные политические маневры. В то же время, на фоне 

психологического влияния девальвации, происходящей в соседних странах, внутри 

страны резко вырос спрос на иностранную валюту, усилились тенденции 

долларизации.  

За период 2014 - 2015 годов были продолжены меры по защите динамики 

развития банковской системы и оптимизации стоимости кредитов для субъектов 

хозяйствования. Центральный Банк, работая в условиях  активного диалога с 

банковским сообществом, принял комплексные меры по снижению процентных ставок 

по кредитам. Была проделана важная работа по расширению финансового 

посредничества в стране, дальнейшей модернизации платежных систем и других видов 
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деятельности. В 2014 году в стране была обеспечена стабилизация цен, инфляция 

поддерживалась на однозначном уровне. В то же время, в результате процесса 

капитализации еще больше усилилась устойчивость банков против рисков. С другой 

стороны, главные показатели устойчивости значительно превысили минимальные 

требования, и был обеспечен удовлетворительный уровень качественных показателей 

активов. В результате расширения деятельности региональной банковской сети и 

небанковских кредитных организаций страны, расширились возможности доступа к 

финансовым ресурсам и услугам.  

Банковская система Азербайджана сохранила положительную динамику роста 

ключевых показателей на фоне сложных процессов, происходящих в мировой 

экономике в 2014 году, продемонстрировала стабильность и устойчивость. Политика 

финансовой стабильности, проводимая Центральным Банком в течение 

соответствующего периода, была направлена на поддержание финансовой 

устойчивости банковской системы и расширение финансового посредничества. В 

результате проведенной политики была реализована дорожная карта капитализации 

банков, возросла конкурентоспособность банковского сектора и увеличилась 

финансовая глубина. Кроме того, сохранялась положительная динамика в показателях, 

выражающих финансовое посреничество этой системы, и в 2014 году банковские 

активы увеличились по сравнению с ненефтяным ВВП на 76%, кредиты в экономику - 

на 56,1%, а капитал банков - на 12,9%. Ключевым приоритетом Центробанка в этот 

период было сочетание роста банковского сектора с темпами роста экономики, 

стабилизация кредитной экспансии (14). Уже в 2014 году возрос уровень 

использования населением различных видов банковских услуг, продолжилась 

динамика роста числа депозитов, кредитов, ассортимента продукции и заемщиков. С 

целью расширения доступа к этим услугам и повышения доверия населения и 

корпоративного сектора к банкам, Центральным Банком были продолжены меры по 

усилению системы защиты интересов потребителей банковских услуг. В 2014 году 

привлекательность банковской системы для иностранных инвесторов в стране 

сохранялась, за этот период число банков, работающих с иностранным капиталом, 

достигло 23, а объем иностранных капиталовложений в банковский сектор вырос на 

105,2 млн. манат (23%) и составил 566,8 млн. манат (14). На фоне сложных 

макроэкономических процессов банкам удалось сохранить свой рейтинг, определенный 

ведущими рейтинговыми агентствами. 

За последнее десятилетие тенденции развития в банковской системе 

Азербайджанской Республики проявили себя по ряду направлений. Это наглядно 

демонстрируют изменения в росте депозитной базы, проявляющемся как один из 

основных источников с точки зрения активных банковских операций. Хотя депозитные 

операции, которые считаются источниками привлеченных средств, используемых в 

современной банковской практике, относятся к пассивным операциям, они являются 

одним из основных финансовых гарантов активных операций. В частности, отметим, 

что депозитные операции формируются за счет средств физических и юридических 

лиц. По сравнению с 2010 годом, в 2016 году в банковском секторе страны темпы роста 

депозитной базы в национальной валюте увеличились в 1,9 раза. Основное увеличение 

прироста приходится на  2011-2015 г.г. Хотя спрос на депозитные операции до 

востребования в банках увеличился в 2,3 раза, тем не менее, за последние годы 

существенных изменений в темпах их роста не наблюдается. Напротив, несмотря на то, 

что объем срочных депозитных операций за тот же период увеличился в 1,6 раза, за эти 

годы темпы изменения этих транзакций были заметно выше. В частности, заметна 

тенденция роста этих операций в 2011-2015 годах (4; 5).  

В 2014 году кредитные организации продолжили процесс кредитования 

регионов, а кредитные вложения в регионы увеличились на 54,6%. Количество 
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небанковских кредитных организаций, в том числе кредитных союзов, небанковских 

кредитных организаций и других аналогичных финансовых учреждений в стране 

увеличилось до 157, а число их филиалов выросло до 212. Совокупные активы 

небанковских кредитных организаций выросли на 20%, а объем выданных ими 

кредитов увеличился на 21%. Расширение географической сети банковской 

инфраструктуры страны расширило возможности доступа экономических агентов, 

особенно населения, к банковским услугам. На каждые 100000 квадратных метров в 

стране приходится 7,9 банков, а на каждые 100000 человек, достигших 

совершеннолетнего возраста, приходится 17,5 банков и небанковских кредитных 

организаций, оказывающих финансовые услуги (5; 6).  

Ресурсная база банковской системы в 2014 году увеличилась за счет средств, 

привлеченных как с внутреннего, так и с внешнего рынков. За рассматриваемый период 

ресурсы, привлеченные банками из внутренних и внешних источников, увеличились на 

23,7% (4026 млн. манатов) и достигли 21023 млн. манат. Доля привлеченных средств от 

юридических (финансовых и нефинансовых) организаций и физических лиц в 

формировании ресурсной базы банков была высокой, совокупные вклады и депозиты 

(включая депозиты финансовых организаций) увеличились на 23,9%, достигли  15453,4 

млн. манат и составили 73,5% от общего объема обязательств. За этот же период 

вклады населения увеличились на 12% и составили 7188,4 млн. манат, а их удельный 

вес в обязательствах банков составил 29%. С другой стороны, в 2014 году депозиты 

корпоративного сектора выросли на 41% или 1148 миллионов манат и на 2015 год 

составили 3966,9 млн. манат (в 2013 году рост составил 0,6%). Срочные депозиты 

корпоративного сектора увеличились на 66%, депозиты до востребования - на 33%, 

доля депозитов этого сектора в ресурсной базе увеличилась до 16% (5; 6).  

Темпы роста активов банков стабилизировались, продолжились позитивные 

изменения в структуре активов банков. Так, в 2014 году активы банковского сектора 

выросли на 4797 млн. манат или 23,5% и составили 25182 млн. манат. А также, 

банковские кредиты выросли на 2999 млн. манат или 21% и составили 17174 млн. 

манат. Темпы роста чистого кредитного портфеля в предыдущем году составили 26%. 

За последние 10 лет доля кредитов в активах составила в среднем 70%, а в 2014 году, на 

фоне стабилизации темпов роста кредитного портфеля, удельный вес ликвидных 

активов и инвестиций в активы вырос и составил 28%.   Основным источником роста 

кредитного портфеля в секторе стали вклады населения и депозиты корпоративного 

сектора. Объем долгосрочных кредитов вырос на 21%  и составил 14611,3 млн. 

манатов. К концу 2014 года удельный вес долгосрочных кредитов в структуре 

кредитного портфеля составил 79%, темп роста кредитов в национальной валюте (22%) 

превысил темп роста кредитов в иностранной валюте (16%). Удельный вес кредитов в 

манатном портфеле кредитов составил 73%. Продолжалась финансовая поддержка 

экономического роста банковским сектором. В 2014 году кредитование различных сфер 

производства экономики являлось для банков приоритетным (5; 6).   

Экономическое развитие в Азербайджане повлияло на рост кредитов и 

инвестиций в различные отрасли экономики. Для примера отметим, что по сравнению с 

2010 годом объем инвестиционных вложений в экономику в 2015 году увеличился в 2,4 

раза и составил 21 730,4 млн. манатов. Так,  24,4% соответствующих вложений были 

краткосрочными, а 75,6% - долгосрочными кредитами.  За сопоставимый период объем 

краткосрочных кредитов увеличился в 2,1 раза, а долгосрочных - в 2,5 раза. Основная 

часть вложенных средств, или, скорее, долгосрочныхкредитов, были направлены в 

экономику в форме государственных инвестиций, которые связаны с инвестиционными 

инфраструктурными проектами в соответствии с государственными программами. А 

краткосрочные кредиты состояли из инвестиционных вложений частного сектора (5; 6). 
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За последние десять лет тенденции развития в банковской системе 

Азербайджанской Республики показывают себя по ряду направлений. Это наглядно 

демонстрируют изменения, происходящие в депозитной базе, являющейся одним из 

основных источников с точки зрения активных операций банков. Хотя депозитные 

операции, которые считаются источниками привлеченных средств, используемых в 

современной банковской деятельности, относятся к пассивным операциям, они 

являются одним из основных финансовых гарантов осуществления активных операций. 

В частности, депозитные операции отличаются тем, что они формируются за счет 

средств юридических и физических лиц. 

По сравнению с 2010 годом, в 2016 году в банковском секторе страны динамика 

развития депозитной базы в национальной валюте увеличилась в 1,9 раза. Основной 

наблюдаемый период роста произошел в 2011-2015 годах. Хотя объем депозитных 

операций до востребования, являющихся важными с точки зрения активных оперций в 

банках, увеличился в 2,3 раза, тем не менее, за последние годы в темпах его роста 

существенных изменений не наблюдалось. Напротив, несмотря на то, что объем 

срочных депозитных операций за тот же период увеличился в 1,6 раза, темп изменения 

этих транзакций за эти годы был заметно выше. В частности, наметились тенденции 

роста по этим операциям в 2011-2015 годах (5; 6). 
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Видна более высокая тенденция роста в динамике развития депозитной базы 

банковского сектора в иностранной валюте.  По сравнению с 2010 годом, в 2016 году 

уровень развития депозитной базы банков в иностранной валюте вырос в 4,3 раза. Это 

увеличение сопровождалось положительными и устойчивыми тенденциями роста как 

по операциям до востребования, так и по срочным операциям. Таким образом, за тот же 

период спрос на операции довостребования вырос в 4,6 раза, а на срочные операции - в 

4,2 раза. 

ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ 2. 

ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʜʝʧʦʟʠʪʥʦʡ ʙʘʟʳ ʙʘʥʢʦʚ ʚ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʦʡ ʚʘʣʶʪʝ (ʤʣʥ. ʤʘʥʘʪ) 
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Уровень вложений в иностранной валюте в структуре депозитных операций 

банков страны более высокий. Если в 2010 году доля инвестиций в национальной 

валюте в структуре депозитной базы банков составляла 37%, то доля инвестиций в 

иностранной валюте - 63%. В 2016 году эти показатели также отличались высоким 

уровнем удельного веса депозитных операций в иностранной валюте. Так, за этот 

период доля инвестиций в национальной валюте в структуре депозитной базы банков 

составила 21%, а доля инвестиций в иностранной валюте увеличилась до 79% (5; 6). 

Исследование показывает, что в последнее десятилетие, несмотря на 

достигнутое в стране социально-экономическое развитие и результаты политики по 

повышению стабильности национальной валюты, физические и юридические лица по-

прежнему предпочитают инвестировать в иностранную валюту и проводить такие 

операции в банковском секторе. С другой стороны, уже вторая девальвация 

национальной валюты за последние годы также повлияла на снижение числа операций 

по депозитам в манатах. Все эти процессы показывают, что депозитная база, 

являющаяся одним из основных источников банковских операций в стране, в основном, 

все еще формируется за счет иностранной валюты. В отличие от практики большинства 

стран, национальная валюта по-прежнему слабо позиционируется как источник 

формирования активных банковских операций в Азербайджане. 

Ликвидность и доходность активных операций банков напрямую связаны с их 

кредитными операциями и рисками. Таким образом, правильное размещение таких 

финансовых ресурсов банками, особенно их связь с реальным сектором, считается 

наиболее важным и весомым. В последнее десятилетие наблюдается тенденция роста 

активной деятельности банков страны в сфере кредитования. По сравнению с 2010 

годом, в 2016 году объем кредитных вложений банков и кредитных организаций по 

срочным вкладам увеличился в 2,1 раза и достиг 215469 миллионов манатов. Удельный 

вес долгосрочных кредитов в структуре кредитных вложений в этот период был 

заметно выше. Так, если в 2010 году доля краткосрочных кредитов в удельном весе 

кредитных вложений составляла 27%, а доля долгосрочных кредитов - 73%, то в 2016 

году эти показатели составили 22% и 78% в пользу долгосрочных кредитов (5;6). Хотя 

такая тенденция считается положительной, однако более активное участие бюджетных 

средств в портфеле долгосрочных кредитов банков еще не говорит о том, что 

национальные банки достигли высоких результатов в этой сфере. Таким образом, 
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банки, задействованные в финансировании государственных программ за счет 

бюджетных средств, не используют свои ресурсы и средства в этом направлении. 

Восстановление экономического роста и производственного потенциала в 

Азербайджане обусловило необходимость повышения капитализации в различных 

секторах экономики, а также реорганизацию производства на основе современных 

производственных навыков и возможностей. В целях удовлетворения существующих 

потребностей в стране были расширены инициативы по развитию частного 

предпринимательства и формированию благоприятного инвестиционного климата. В 

таких условиях для Азербайджана стало особой необходимостью формирование рынка 

ценных бумаг и выступление в качестве одного из ключевых игроков в процессах 

экономической трансформации. 

В 1995 году в Азербайджане начался первый этап процесса приватизации. 

Начали формироваться первые правовые отношения по выпуску и обращению акций, а 

также институты, обеспечивающие необходимую инфраструктуру для процесса 

приватизации, такие, как Аукционный Центр, Национальный Депозитный Центр 

«Мюльк», играющие в определенном смысле, также и роль фондового рынка. За 

соответствующий период было сформировано более 1000 акционерных обществ, 

содержащих в своих слоях примерно 70 000 акционеров. Основанные в процессе 

существенных экономических реформ, эти институты, конечно, не функционировали 

как классические институты фондового рынка (14). 

Хотя, в результате процесса приватизации, базовые права, связанные с 1996 года 

с ценными бумагами, были обепечены, однако комплексные права, которые они несли 

в себе, в том числе использование ценных бумаг в качестве инструмента финансового 

рынка, были недостаточно сформированы. С этой точки зрения, формирование в конце 

1990-х годов организованного рынка ценных бумаг, а также применение единой 

государственной политики и механизмов регулирования также постепенно  стали 

превращаться в социальный заказ. Одним из основных факторов является то, что вновь 

сформированный рынок капитала, который востребован новым, динамичным 

социальным слоем, также совпадает с государственной стратегией системы 

экономических отношений, на построение которой нацелена наша страна. В связи с 

этим, в стране шаг за шагом осуществляется процесс формирования  организованного 

рынка ценных бумаг, фондового рынка.   

В 1998 году был принят Закон Азербайджанской Республики «О ценных 

бумагах». Указом Президента Азербайджанской Республики от 30 декабря 1998 года, с 

целью осуществления единой государственной политики и регулирования на рынке 

ценных бумаг, был создан Государственный Комитет по Ценным бумагам при 

Президенте Азербайджанской Республики. 26 июля 1999 года был издан Указ 

Президента Азербайджанской Республики «Об обеспечении деятельности 

Государственого Комитета по Ценным бумагам при Президенте Азербайджанской 

Республики». Все это стало началом нового этапа развития рынка ценных бумаг в 

нашей стране. Впоследствии создание институционального органа, регулирующего 

рынок ценных бумаг, и осуществление других мер организационного и регулирующего 

характера привели к созданию и развитию нового финансово-фондового рынка в 

Азербайджане. 

Деятельность Государственного Комитета Азербайджанской Республики по 

Ценным бумагам повлияла на организацию этого рынка и его развитие с позиции 

современных требований. При поддержке Государственного Комитета по Ценным 

бумагам в 2000 году была основана Бакинская Фондовая Биржа (БФБ). Ее 

учредителями являются 18 крупных банков и финансовых структур. Кроме того, 

деятельность Бакинской фондовой биржи на основе 100%-х частных инвестиций и при 

учредительстве передовых финансовых институтов, реорганизация Национального 
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Депозитного Центра, формирование современных посредников фондового рынка – 

института брокеров и дилеров являются  одними из серьезных шагов на пути развития 

рынка ценных бумаг. В конце 1990-х и начале 2000-х создание необходимых 

инфраструктурных составляющих на организованном фондовом рынке создало 

благоприятные условия для формирования спроса и предложения на рынке, вывода на 

рынок финансовых инструментов и организации торговли (10). Именно начиная с этого 

периода на рынок были выпущены ряд финансовых инструментов, и была создана 

благоприятная почва для финансирования с рынков капитала как частного, так и 

государственного секторов.  

В результате многосекторных реформ, проведенных в стране за период с 2003 по 

2014 г.г., были завершены процессы трансформации в сектора, которые открывают 

инвестиционные возможности для предприятий ненефтяного сектора из 

инфраструктурных составляющих, поддерживающих процессы приватизации рынка 

ценных бумаг. В этот период были приняты меры для обеспечения полной 

автоматизации операционной инфраструктуры рынка ценных бумаг, приведения 

законодательной базы в соответствие с международными стандартами, расширения 

спектра инструментов и повышения регулятивного потенциала и профессиональной 

подготовки на рынке ценных бумаг. В результате всех этих процессов, за период с 2003 

по 2014 г.г. объем операций на рынке ценных бумаг увеличился в 93 раза. 

Наблюдаемые положительные количественные и качественные изменения показывают, 

что этот рынок был организован в соответствии с поставленными целями.   

Несмотря на тенденцию роста на фондовом рынке, который является одним из 

источников привлечения необходимых капиталовложений для национальных 

предприятий и хозяйствующих субъектов, этот рынок все еще недостаточно 

сформирован. Согласно международной практике, фондовый рынок оказывает 

существенное влияние на макро и микро-развитие, привлекая внимание своей большей 

активностью. За последние пять лет на фондовом рынке Азербайджана наметилась 

тенденция снижения, при этом доля фондового рынка на рынке корпоративных ценных 

бумаг снизилась на 7% и составила 15% этого рынка. 

Выводы 

В то время как за последние десять лет в банковском секторе наблюдалось 

двухкратное увеличение объема депозитных операций довостребования, тенденции 

роста и динамика развития депозитного рынка в иностранной валюте были значительно 

выше.  То, что произошла уже вторая девальвация национальной валюты, оказало свое 

влияние на снижение депозитных операций в манатах, а депозитная база, которая 

является одним из основных источников активных операций, формируется в основном 

за счет иностранной валюты. Развитие банковского сектора Азербайджана делает 

актуальным углубление, расширение, прозрачность банковского рынка, улучшение 

инфраструктурного обеспечения и эффективности банковского сектора, 

совершенствование нормативно-правовой базы банковского сектора, создание 

здоровой среды для участников и заинтересованных сторон банковского рынка, 

создание гибкой и эффективной системы управления и контроля по банковскому 

сектору. 

***  
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Аннотация 
Анализируется проблемы масштабных проектов освоения Арктической зоны 

Российской Федерации с позиций экономической теории. С одной стороны, при 

освоении Арктики будет создан мощный производственно-инфраструктурный 

комплекс. С другой стороны, укрепление экономической безопасности страны и 

позиций РФ на мировых энергетических рынках сопряжено с немалыми издержками 

разного рода. 

Ключевые слова: стратегические проекты, геополитические интересы,  

перспективы развития, альтернативные и трансакционные  издержки, инвестиции, 

мультипликативный эффект, единый комплекс АЗРФ, арктический кластер. 

 

Главная проблема рынка, как гласит Economics, состоит в эффективном 

использовании экономических ресурсов. С этих позиций освоение арктической  зоны 

Российской Федерации (АЗРФ) представляет очень большой интерес. Не только 

потому, что территория Арктики представляет собой обширный край, где залегает 

подавляющая доля российских и мировых запасов углеводородов и минерального 

сырья, а доля Арктики в ВВП нашей страны составляет не менее 20%.  

Эффективное использование богатейших ресурсов Арктики означает не только 

возможность получения максимального для страны результата, но и оптимизацию 

значительных издержек, которые неизбежно сопровождают реализацию проектов по 

освоению АЗРФ. Именно издержки требуют самого внимательного рассмотрения с 

целью их оптимизации. Экономические издержки включают как прямые, так и 

альтернативные затраты, которые определяются по самому лучшему из 

нереализованных (или отвергнутых)  вариантов выбранного проекта. Полные издержки 

в рыночной экономике должны учитывать также и трансакционные издержки, 

связанные с передачей и спецификацией прав собственности. Их структура, как 

известно, включает не только спецификацию прав собственности, но и издержки 

измерения, ведения переговоров, потери от оппортунистического поведения партнеров 

и т.п. 

При реализации арктических проектов очень важно определиться со 

спецификацией прав собственности РФ в данном регионе. Ведь в широком понимании 

АЗРФ включает в себя обширный полярный бассейн Ледовитого океана и арктический 

пояс наряду с прилегающим шельфом и островами материкового происхождения, а 

также сухопутные территории севера России. Однако именно в условиях 

недостаточной спецификации прав собственности в арктической акватории да еще при 

наличии глобальной конкуренции в данном регионе  неизбежно возникает целый ряд 

сложных теоретических и практических проблем, связанных с таким, казалось бы, 

сугубо внутренним вопросом как освоение природных богатств Арктической зоны РФ.  

В первую очередь необходимо устранить ряд противоречий между 

примыкающими к арктическому побережью странами, которые к тому же являются 

ключевыми игроками мировой экономики. Речь идет  об установлении экономического 

суверенитета России в Арктике, что совсем непростая задача. Этим вопросом 

Российская Федерация занимается, начиная с 2001г. Россия неоднократно официально 

представляла в ООН свои научно обоснованные претензии на расширение акватории 
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Северного Ледовитого океана. Суть официальной позиции России состоит в том, что, 

согласно утвердившемуся де-факто принципу секторального деления, 

континентальный арктический шельф нашей страны составляет порядка 6,19 млн. км
2
, 

а водная территория, соответственно, охватывает 41% акватории Арктики. После 

отклонения первых заявок эксперты ООН, в конце концов, согласились, что у России 

есть суверенное право на расширение зоны арктического шельфового пояса. Решение 

по заявке РФ Комиссия ООН по границам континентального шельфа озвучила в 2019г. 

Это, безусловно, служит важным шагом в процессе спецификации  прав собственности 

и объективно повлечет за собой сокращение трансакционных издержек, неизбежно 

возникающих на фоне геополитических противоречий между ключевыми игроками 

мировой экономики – США, Канадой, странами ЕС, а в последнее время и Китаем. Все 

они стремятся обладать несметными богатствами Арктики. Неуспех для каждой из 

стран, согласно принципам Economics, сопряжен с возрастанием альтернативных 

издержек реализации арктических проектов. 

В плане последовательного утверждения своих суверенных прав  в Арктике, 

Россия приняла обоснованное решение  о порядке  навигации  по Северному морскому 

пути (СМП), которая начиная с 2019г. должна будет осуществляться только с 

разрешения российской стороны, что решительно не устраивает те страны, которые 

сами хотят контролировать мировую логистику в арктическом регионе. Здесь 

смыкаются как геополитические интересы заинтересованных сторон, так и чисто 

практические, нацеленные на максимизацию прибыли ТНК.  

Фактически России еще только предстоит серьезная работа по утверждению 

своего монопольного права  и на акваторию Арктики и на шельф и на навигацию по 

СМП. Реально закрепить свой суверенитет  возможно только за счет всестороннего 

развития экономики региона. Соответственно,  при этом возрастут все виды издержек 

не только производственных, но и траксакционных. На первых порах это будут 

значительные инвестиционные затраты, в том числе, по спецификации прав 

собственности, по ведению переговоров и пр. По своей принадлежности они будут как 

частными инвестициями, так и государственными. Участие государства в арктических 

проектах имеет огромное значение, прежде всего как стратега и гаранта их реализации. 

Не секрет, что в зоне Арктики объективно сконцентрированы все аспекты 

государственных и частнокапиталистических интересов – военно-стратегических, 

социально-экономических, ресурсных, транспортных, экологических. Все они имеют 

огромное значение для конкурирующих за Арктику сторон. Цена вопроса очень 

высока, но результат обещает быть несоизмеримо превосходящим все затраты. Чтобы 

распутать сложившийся в регионе узел противоречий, России необходимо проделать 

очень разноплановую работу по эффективному освоению Арктики при непреложном 

закреплении своего суверенитета в АЗРФ. В результате объективно будет заложен 

фундамент для сокращения хотя бы трансакционных издержек в будущем. 

На практике зачастую дело упирается в материальные возможности нашей 

страны. При дефиците необходимых инвестиционно-технологических ресурсов у 

России неизбежно возникает насущная необходимость  привлечения таковых из-за 

рубежа. Эта проблема значительно  осложняется  секторальными санкциями в 

отношении нашей страны. Начиная с 2014г. Россия столкнулась с ростом 

трансакционных издержек из-за оппортунистического поведения ряда западных 

нефтегазовых компаний. В частности, от сотрудничества с отечественным бизнесом в 

АЗРФ отказались такие энергетические гиганты как ExxonMobil и Eni. Поэтому при 

осуществлении стратегических проектов в АЗРФ как в сфере энергетики, добычи и 

переработки полезных ископаемых, так и при создании систем морского, воздушного 

транспорта и современной инфраструктуры Россия неизбежно должна виртуозно 

разрешать все возникающие перед страной острые проблемы в сложившихся 
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непростых условиях. Не секрет, что эффективная дипломатия порою позволяет 

значительно оптимизировать затраты национального капитала. 

Однако диалектика этой проблемы состоит в том, что насущная необходимость 

налаживания и сохранения партнерских отношений со всеми заинтересованными 

сторонами для успешной реализации всех арктических проектов объективно 

сопровождается глубокими противоречиями в сфере экономических и военно-

политических интересов стран-соседей по Арктике. А это объективно увеличивает, 

например, нагрузку на федеральный бюджет, особенно на статьи, предусматривающие 

защиту арктической территории.  

Но к проблеме оптимизации издержек можно подойти и с другой стороны. 

Арктический регион в России традиционно рассматривался двояким образом. Конечно, 

изначально, еще со времен СССР, Арктика играла роль военно-стратегического 

плацдарма, имеющего огромное значение с позиций обеспечения национальной 

безопасности страны. Этому во многом благоприятствует географическое 

расположение региона. Ведь через Арктику проходят кратчайшие воздушные и 

морские пути между Евразией и Северной Америкой, что немаловажно для 

сдерживания потенциальных конфликтов в ракетно-ядерную эпоху.  

Однако параллельно Арктика потенциально считается регионом, где следует 

осуществлять грандиозные по своим масштабам и эффективные для экономики страны 

проекты ресурсно-углеводородного и инфраструктурного направления. Очень 

важными являются также транспортно-логистические проекты, ведь  по Северному 

морскому пути (СМП) лежит кратчайший водный путь из Европы в Азию. Потепление 

климата значительно расширяет возможности навигации и сокращает издержки 

освоения и эксплуатации СМП. 

Кроме того, не следует забывать, что Арктика очень богата морскими 

ресурсами. В условиях изменения климата и таяния ледников, развитие рыболовства и 

разведения морепродуктов также не должно оставаться без внимания, учитывая то, что 

России объективно необходимо осваивать этот пока еще безлюдный край. Ведь в ряде 

субъектов зоны Арктики до сих пор еще сохраняется очаговый характер хозяйственной 

деятельности и низкая плотность населения, что сильно затрудняет решение задач по 

освоению АЗРФ. 

Современная Россия, осознавая в полной мере значимость АЗРФ для страны, 

несмотря на все сложности, объединив усилия государства и бизнеса, приступила к 

новому этапу освоения и обустройства Арктики.  В январе 2019г. принято решение об 

объединении управления Арктической зоны и Дальневосточного региона. 

Предусмотрена трехуровневая система управления Арктической зоной Российской 

Федерации.  

В целом государственная политика по освоению и обустройству Арктики носит 

стратегический характер и нацелена на комплексное социально-экономическое 

развитие региона. После обсуждения был принят комплексный план «Реализация 

минерально-сырьевого и логистического потенциала Арктики» до 2035г.», куда вошли 

118 проектов развития, освоения и переработки минерально-сырьевой базы АЗРФ и их 

инфраструктурного обеспечения. Гарантируются инвестиции в размере не менее 10,5 

трлн. руб. 

Для любой экономики именно инвестиции выступают мощным локомотивом 

развития бизнеса, технологической модернизации, снижения издержек, 

совершенствования производства. Кроме того инвестиции в арктические проекты в 

силу действия мультипликативного эффекта, неизбежно должны повлечь за собой 

всестороннее освоение всей территории Севера России. Ведь каждый рубль, 

инвестированный в Арктику, по мнению экспертов, способен привлечь целых 15 

рублей дополнительных инвестиций. 
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Однако существующая зависимость российского бизнеса от зарубежных 

инвестиций, технологий и поставок оборудования пока еще составляет не менее 80%. 

Поэтому сегодня в Арктике жизненно необходимы масштабные инвестиции не только с 

российской стороны, но и со стороны иностранных партнеров. Эта проблема в ряде 

случаев успешно решаются. После ухода ряда западных фирм из российских 

арктических проектов, к ним  повысился интерес со стороны стран АТР. Так, немалый 

интерес к Арктике проявляют компании КНР, Кореи, Сингапура, Японии. В настоящее 

время в российских арктических проектах, несмотря на санкции, принимают участие 

такие зарубежные фирмы, как «Total», Shell, Mitsui и др. 

Таким образом, в АЗРФ и вдоль всего СМП для России жизненно необходимо 

создать современную, высокотехнологичную систему объектов производственной, 

транспортной, социальной инфраструктуры, в которой разрозненные ранее элементы 

объединятся в единый эффективно функционирующий комплекс. Для решения этой 

задачи сегодня и принимаются судьбоносные правительственные решения, 

привлекаются инвестиции, осуществляются геологоразведочные работы, успешно 

возводятся  промышленные предприятия, морские и речные порты, аэропорты, 

прокладываются и объединяются железные дороги и трубопроводы, строятся поселки и 

города. 

Необходима четкая организация работы по воплощению в жизнь этих 

грандиозных проектов, способных открыть новые перспективы экономического 

развития нашей страны. В ходе их осуществления будут обязательно решены задачи по 

созданию комплексной системы добычи и переработки углеводородного сырья и 

полезных ископаемых, по развитию транспортной и энергетической инфраструктуры, 

навигационного и гидрометеорологического обеспечения всех арктических проектов.  

Главное состоит в том, что попутно будут решаться задачи по обеспечению 

экономической безопасности, освоению новых, ранее необжитых регионов нашей 

страны, что в перспективе должно способствовать повышению социально-

экономической эффективности российской экономики. 

***  
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Аннотация 

В статье отражены оценка демографической нагрузки занятого населения, 

привлечение какой части населения к общественному производству, уровень участия 

различных социальных групп населения в общественном производстве, которые 

являются одними из основных показателей, характеризующих уровень использования 

трудового потенциала населения и трудовых ресурсов в Азербайджане и Нагорно-

Ширванском экономическом районе. 

Ключевые слова: трудовой потенциал, трудоспособные, экономическое 

развитие, экономика, регион, социальная- экономический, занятое население. 
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Abstract 

The article reflects the assessment of the demographic burden of the employed 

population, involvement of what part of the population in social production, the level of 

participation of various social groups of the population in social production, which are one of 

the main indicators characterizing the level of use of the labor potential of the population and 

labor resources in Azerbaijan and the Upland Shirvan economic region. 

Key words: labor potential, economic development, sustainable development, 

economy, region, socio-economic. 

 

Введение: Структура трудового потенциала населения страны зависит от 

формирования структуры экономики (особенно отраслей материального производства) 

этой страны, между структурой трудового потенциала и структурой экономики 

существует прямо связь. Хотя формирование структуры экономики зависит от общего 

уровня развития производительных сил в стране, ей развития и совершенствование 

происходит от изменения совокупной потребности общества и реализуется на основе 

роста эффективности структуры занятости трудоспособного населения. 

Оценка демографической нагрузки населения 

Демографическое положение возрастной зависимости населения включает в 

себя показатели оценки социально-экономических отношений между частью 

незанятого населения и частью занятого населения. 

В Азербайджанской Республике в 2012-2016 г.г. ежегодный рост населения в 

среднем составляя 115, 650 тыс. человек, с 9295,8тыс. человек в 2012 году составил 

9757,8 тыс. человек в 2016 году (табл.1) 

В 2012-2016 г.г. в стране наблюдалась тенденция роста занятого населения, 

ежегодно в среднею увеличиваясь на 77,960 тыс, человек, с 4445,3 тыс. в 2012 году 

достигло 4759,9 тыс. человек в 2016 году. Наряду с этим в 2012-2016 г.г. в стране 

наблюдалась тенденция роста незанятого населения, ежегодно в среднем увеличиваясь 

на 37,690 тыс. человек, с 4850,5 тыс. человек в 2012 году достигло уровня 4997,9 тыс. 

человек в 2016 году. Расчеты по называют, что в 2012-2016 г.г. ежегодный рост 

занятого населения в 2,9 раз прев нищал рост не занятого населения (табл.1). 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1. 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʡ ʥʘʛʨʫʟʢʠ ʟʘʥʷʪʦʛʦ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʚ ɸʟʝʨʙʘʡʜʞʘʥʩʢʦʡ 

ʈʝʩʧʫʙʣʠʢʝ ʚ 2012-2016 ʛ.ʛ. 

Годы 

Ср. годовая 

численность 

населения 

Занятое население Не занятое население 

Демографическая нагрузка на 

каждые 100 человек занятого 

населения 

n=5 Тыс.чел. % Тыс.чел. % Тыс.чел. % Человек 

1 2 3 4 5 6 7 8 

2012 9295,8 100,0 4445,3 47,8 4850,5 52,2 109 

2013 9416,8 100,0 4521,2 48,0 4895,6 52,0 108 

2014 9535,1 100,0 4602,9 48,3 4932,2 51,7 107 

2015 9649,3 100,0 4671,6 48,4 4977,7 51,6 107 

2016 9757,8 100,0 4759,9 48,8 4997,9 51,2 105 

Orta illik artēm 

(+),  azalma (-) 

ʅʘʩʝʣʝʥʠʝ ʩʪʨʘʥʳ    115,650 ʪʳʩ.ʯʝʣ., p = 115,650t + 9184,0; 

ɿʘʥʷʪʦʝ ʥʘʩʝʣʝʥʠʝ   77,960, ʪʳʩ.ʯʝʣ., lB = 77,960t + 4366,3; 

ʅʝ ʟʘʥʷʪʦʝ ʥʘʩʝʣʝʥʠʝ   37,690 ʪʳʩ.ʯʝʣ., lN = 37,690t + 4817,7; 

ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʘʷ ʥʘʛʨʫʟʢʘ ʟʘʥʷʪʦʛʦ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ (-1,0)%, ŭB = -0,996t + 110,2 

ʊʘʙʣ.1 ʨʘʩʩʯʠʪʘʥʘ ʘʚʪʦʨʦʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʙʦʨʥʠʢʘ çʈʳʥʦʢ ʊʨʫʜʘè ɻʂʉ 

ɸʟʝʨʙʘʡʜʞʘʥʩʢʦʡ ʈʝʩʧʫʙʣʠʢʠ, 2017, 
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(ɻʨʘʬʠʢ11) 

ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʟʘʥʷʪʦʛʦ ʠ ʥʝ ʟʘʥʷʪʦʛʦ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʚ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʚ 

ɸʟʝʨʙʘʡʜʞʘʥʩʢʦʡ ʈʝʩʧʫʙʣʠʢʠ ʚ 2012-2016 ʛ.ʛ. 

 

 

Показатель демографической нагрузки занятого населения показывает 

численность не занятого населения на каждые 100 человек занятого населения. 

Коэффициент демографической нагрузки занятого населения «Зн» показывает 

численность не занятого населения, приходящаяся на 100 человек занятого населения и 

рассчитывается по следующей формуле: Зн=Н не занятое (100 . Н занятое) 

Здесь: Н не занятое -численность не занятого населения в стране; 

Н занятое- численность занятого населения. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2. 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʦʮʝʥʢʠ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʘ ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʡ ʥʘʛʨʫʟʢʠ ʟʘʥʷʪʦʛʦ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

ʅʘʛʦʨʥʦ-ʐʠʨʚʘʥʩʢʦʤʫ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʤʫ ʨʘʡʦʥʫ 

Годы 2012 2013 2014 2015 2016 

В 2016 г. по отношению 

к 2012 г. рост (+), 

снижение (-),% 

Нагорно-Ширванский 

экономический район 

численность 

населения 

281583 295853 303799 308750 311894 10,8 

в том числе       

Занятое 143569 150178 151402 145900 148600 3,5 

не занятое 138014 145675 152397 162850 163294 18,3 

демографической 

нагрузки занятого 

населения 

104 103 99 90 91 -12,5 

Ахсунским 

административный 

район 

70536 74065 76278 77890 78312 11,0 

в том числе       

Занятое 39416 39714 40379 37200 37900 -3,8 

не занятое 31120 34351 35899 40690 40412 29,9 

демографической 

нагрузки занятого 

населения 

79 86 89 109 107 35,1 
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Исмаиллинский 

административный 

район 

79330 82376 83757 84892 85501 7,8 

в том числе       

Занятое 38275 42311 43258 40800 41500 8,4 

не занятое 41055 40065 40499 44092 44001 7,2 

демографической 

нагрузки занятого 

населения 

107 95 94 108 106 -1,2 

Шемахинский 

административный 

район 

91605 96892 99733 101219 102645 12,1 

в том числе       

Занятое 42160 43700 43810 46400 47300 12,2 

не занятое 49445 53192 55923 54819 55345 11,9 

демографической 

нагрузки занятого 

населения 

117 122 128 118 117 -0,2 

Шемахинский 

административный 

район 

40112 42520 44031 44749 45436 13,3 

в том числе       

Занятое 23718 24453 23955 21500 21900 -7,7 

не занятое 16394 18067 20076 23249 23536 43,6 

демографической 

нагрузки занятого 

населения 

69 74 84 108 107 55,5 

Таблица 2. Рассчитана и составлена со стороны автора. 

 

В 2012-2016г.г коэффициент демографической нагрузки занятого населения в 

Нагорно-Ширванском экономическом районе более снизился по сравнению с общем 

показателям по республике (табл. 2). В 2016 году демографическая нагрузка занятого 

населения в Нагорно-Ширванском экономическом районе по сравнению с 2012 годом 

уменьшилась на 12,3%. Это показывает, что в 2012-2016 г.г. численность занятого 

населения в Нагорно-Ширванском экономическом районе превысило численность не 

занятого, в результате численность не занятого населения, приходящаяся на 100 

человек занятого уменьшилось в 2012 году с 104 человек на 13 человек и в 2016 году 

составила 91 человек. Наряду с этим, было установлено, что в 2012-2016 г.г. в 

входящих в Нагорно-Ширванском экономический район административных районах 

коэффициент демографической нагрузки занятого населения был различным. 

Расчеты показывают, что в 2012-2016 г.г. коэффициент демографической 

нагрузки занятого населения в Исламлинском районе снизился на -1,2% в 

Шемахинской районе на -0,2%. Это говорит о том, что в 2012-2016 г.г в изменении 

численности занятого населения в Исмаилчисленносги и Шемахинском по отношению 

к численности не занятого населения имеется тенденция роста. Наряду с этим, в 2016 

году коэффициент демографической нагрузки занятого населения в Ахсуинском и 

Гобустанском административных районах по сравнению с 2012 годом увеличился. 

Так, в 2016 году коэффициент демографической нагрузки занятого населения в 

Ахсуинском районе по отношению к 2016году повысился на 35,1%. Это показывает, 

что в 2012-2016 г.г численность не занятого населения в этом районе превышала 

численность занятого. В 2016 году коэффициент демографической нагрузки занятого 

населения в Гобустанском районе по отношению к 2012 году также увеличился на 

55,5%. Это говорит о том что в 2012-2016 г.г. изменение численности не занятого 

населения в Ахсуинском районе имела тенденцию роста по отношению к численности 

занятого. 
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Выводы: Надо отметить, что численность экономически активного населения 

является одним из основных показателей, используемых для определения уровня 

экономической (трудовой) активности и уровня занятости. При продуманной 

характеристике трудовой активности участников производственного (трудового) 

процесса, трудовую активность населения можно воспринимает как общее понятие, 

характеризующие деятельность занятых в производственном процесс.  

Была дана оценка демографической нагрузки занятого населения. В статье 

рассмотрены проблемы в несения на отдельные сферы экономики, на решение проблем 

занятости населения, рассмотрены и проанализированы вопросы эффективного 

развития структуры занятости трудоспособного населения и другие актуальные задачи. 

Тхагапсо М.Б., Узленко Е.А. 

Особенности формирования и модификации моделей системы сбалансированных 

показателей для некоммерческих организаций 
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Аннотация 
Статья посвящена рассмотрению особенностей формирования системы 

сбалансированных показателей для некоммерческих организаций. ССП 
некоммерческих организаций должна сообразовывать особенности стратегического и 
оперативного управления. Рассмотрены самые распространенные три модели ССП, 
учитывающие особенности управления организациями некоммерческого сектора. В 
завершении на основе опыта внедрения инструментов стратегического управления 
деятельностью некоммерческих организаций выделены ключевые факторы успеха 
внедрения ССП в управлении данными организациями.  

Ключевые слова: система сбалансированных показателей, модель, 
некоммерческая организация, стратегическое управление, эффективность. 

 

Abstract 
The article is devoted to consideration of the features of the formation of a balanced 

scorecard for non-profit organizations. MTP of non-profit organizations should be consistent 
with the features of strategic and operational management. The most common three SSP 
models are considered, taking into account the particularities of managing non-profit sector 
organizations. In conclusion, on the basis of the experience of implementing the tools of 
strategic management of non-profit organizations, the key factors for the success of the 
implementation of MTP in managing these organizations are identified. 

Keywords: balanced scorecard, model, non-commercial organization, strategic 
management, efficiency. 

 
В специальной литературе представлено значительное количество научных 

трудов, отражающих теоретические и практические аспекты применения методологии 
системы сбалансированных показателей в управлении деятельностью коммерческих 
организаций и финансовых учреждений. При этом не получили должного отражения 
вопросы формирования и внедрения инструментария системы сбалансированных 
показателей в практику некоммерческих организаций. В этой связи особенности 
адаптации методологии системы сбалансированных показателей к целям 
стратегического управления организациями некоммерческого сектора представляют 
интерес и имеют важное практическое значение. 
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Обобщение результатов научных исследований позволяет утверждать о том, что 
на момент своего появления обобщенная модель системы сбалансированных 
показателей стала новым революционным инструментом стратегического управления. 
В процессе эволюции модель достигла своей зрелости и положительно 
зарекомендовала себя в самых разных организациях. Вместе с тем, в современных 
условиях целесообразность ее дальнейшего исследования не теряет своей 
актуальности. Методология обобщенной модели системы сбалансированных 
показателей получает развитие в новых направлениях, одним из которых является 
разработка прикладных аспектов ее применения в управленческой деятельности 
организаций некоммерческого сектора.  

Необходимость адаптации обобщенной модели системы сбалансированных 
показателей для целей и задач некоммерческих организаций возникает ввиду их 
особенностей по сравнению с коммерческими организациями. Как известно, главная 
особенность некоммерческой организации состоит в ее целевой направленности не на 
получение прибыли, а на реализацию миссии организации. Однако этим специфика 
некоммерческих организаций не ограничивается. Существуют также особенности в 
порядке формирования и использования финансовых ресурсов, осуществления 
контроля за их деятельностью со стороны учредителей и общества и т.д.  

Особенности стратегического и оперативного управления некоммерческой 
организацией оказывает влияние на формирование ее системы сбалансированных 
показателей. Поскольку ключевая стратегическая цель некоммерческой организации 
следует из ее миссии, результирующие составляющие системы сбалансированных 
показателей должны ее отражать. Зачастую, миссия некоммерческой организации 
основана на концепции доверия и выражает нацеленность организации на клиентов и 
выполнение избранных социальных функций [1, с. 1027]. Для организаций 
некоммерческого сектора выполнение миссии неразрывно связано с удовлетворением 
потребностей и нужд клиентов. Этим определяется роль и значимость клиентской 
перспективы в декомпозиции системы стратегических показателей. В соответствии с 
данной особенностью некоммерческой организации модель системы сбалансированных 
показателей претерпевает первую модификацию – в ней клиентская перспектива 
следует за миссией. В соответствии с приоритетами миссии некоммерческой 
организации были сформированы и другие модификации моделей системы 
сбалансированных показателей, среди которых наибольшее распространение получили 
три модели, учитывающие особенности управления организациями некоммерческого 
сектора (рисунок 1).  
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ʥʝʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ 

Модификация 1 

Миссия 

Фидуциарная/Клиентска
я перспектива 

Финансовая перспектива 

Перспектива внутренних 
бизнес-процессов 

Перспектива обучения и 
развития персонала 

Модификация 2 

Миссия 

Фидуциарная/Клиентска
я перспектива 

Перспектива внутренних 
бизнес-процессов 

Перспектива обучения и 
роста персонала 

Финансовая перспектива 

Модификация 3 

Фидуциарная/Финансова
я перспектива 

Клиентская перспектива 

Перспектива внутренних 
бизнес-процессов 

Перспектива обучения и 
роста персонала 
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Вторая модификация отличается от первой тем, что в ней перспектива финансов 

позиционируется как ресурс, а не как результат. Третья модель наиболее близка по 

конфигурации с обобщенной моделью системы сбалансированных показателей, однако 

в ней результирующие перспективы дополнены компонентой доверия, которая 

отражает степень выполнения организацией возложенных на нее социальных функций 

[2, с. 68]. 

В целом, рассматривая декомпозицию показателей в аспектах отдельных 

перспектив системы сбалансированных показателей некоммерческой организации, 

необходимо отметить, что выбор показателей зависит от условий хозяйствования и 

стратегий развития организации. При формировании моделей системы 

сбалансированных показателей в некоммерческих организациях приоритет отдается 

клиентской перспективе, так как она являются результирующей. При этом перспективы 

внутренних бизнес-процессов и обучения и развития персонала выступают движущими 

факторами для достижения запланированного уровня показателей в результирующих 

блоках. 

Изучение практики применения моделей системы сбалансированных 

показателей в некоммерческом секторе позволяет выделить ряд наиболее 

распространенных проблем, с которыми сталкиваются некоммерческие организации. 

Прежде всего, в некоммерческом секторе практика систематической оценки 

эффективности деятельности только внедряется и подавляющее большинство 

организаций не имеют опыта построения содержательных и объективных систем 

оценочных показателей на основе нарастающего потока неструктурированной 

управленческой информации [3, с. 9]. Руководство организаций нередко испытывает 

трудности при определении стратегически значимых показателей, характеризующих 

деятельность организации, как в целом, так и в разрезе стратегических перспектив. 

Немаловажным фактором, определяющим целевые ориентиры деятельности 

некоммерческих организаций, является их зависимость от социально-политической 

конъюнктуры, под влиянием которой происходит формирование и распределение 

ресурсов [4, с. 544]. Кроме того, применению инструментов стратегического 

управления в некоммерческих организациях не способствует действующая система 

отчетности, которая соответствует в большей степени целям мониторинга за 

формированием и использованием ресурсов со стороны общественности и 

государственных органов, нежели цели информационного обеспечения финансового 

менеджмента и процесса принятия управленческих решений [5, 203]. 

Применение инструментария моделей системы сбалансированных показателей 

позволяет эффективно преодолевать обозначенные ограничения. При этом, 

руководствуясь опытом внедрения инструментов стратегического управления 

деятельностью некоммерческих организаций, экспертами в сфере управленческого 

консалтинга выделены существенные факторы успешного освоения системы 

сбалансированных показателей, среди которых: ограничение количества приоритетных 

управленческих целей, вовлечение в процесс разработки стратегии организации всех 

структурных подразделений, интеграция системы сбалансированных показателей в 

систему управления организации и т.д. (рисунок 2). 

Вместе с тем, использование моделей системы сбалансированных показателей в 

управлении некоммерческими организациями способствует достижению определенных 

преимуществ и положительных результатов, которые проявляются в виде улучшения 

межведомственных функциональных связей, обеспечения взаимозависимости целей 

деятельности, единого понимания целей и задач стратегии, повышения качества 

принимаемых управленческих решений, эффективности деятельности организации [6, 

с. 161]. 
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Стратегическое управление некоммерческой организацией на основе системы 

сбалансированных показателей обеспечивает поддержку процессов стратегического 

управления, объединяет в себе функции планирования, мониторинга показателей 

деятельности и оценки эффективности процессов. Система сбалансированных 

показателей базируется на методах регулярного менеджмента, которые используют 

кибернетические модели целенаправленных и целеустремленных систем, понятия 

плановых и фактических показателей, структурные и процессные подходы к описанию 

состояния и деятельности организаций и т.д. Модели системы сбалансированных 

показателей с учетом их модификаций позволяют операционализировать стратегию 

развития некоммерческой организации, а также управлять изменениями. Система 

сбалансированных показателей включает в себя модели типологии ресурсов 

организаций, маркетинговые модели, приоритизацию и т.д. Применение системы 

сбалансированных показателей в некоммерческом секторе обеспечивает реализацию 

бизнес-подхода в управлении деятельностью некоммерческих организаций. 
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Актуальность темы исследования определяется необходимостью 

совершенствования финансового механизма современных коммерческих предприятий, 

оптимизации денежных потоков для достижения основной цели – максимизации 

стоимости бизнеса.  

Применение финансовых инноваций в сфере бизнеса направлено на 

совершенствование расчетов, схем финансирования деятельности предприятий, 

страхованию финансовых рисков, более эффективного использования временно 

свободных денежных средств.  

Можно выделить основные направления использования финансовых инноваций 

в бизнесе:  

- управление кредитными рисками с использованием современных форм 
рефинансирования: секьюретизации путем получения Asset-Backed Loan 

(синдицированного кредита); синтетической секьюретизации, связанной 

с переводом кредитного риска портфеля активов с помощью кредит-

ных деривативов (через кредитно-дефолтные свопы CDS и кредитные 

ноты CLN); 

- управление валютными рисками с использованием совершенствованных 
моделей производных финансовых инструментов форвардов, 

фьючерсов, валютных опционов, валютных свопов; 

- управление процентным риском  на основе применения процентных 
свопов, преимущества которых заключается не только в возможности 

застраховаться от неблагоприятного изменения в будущем процентных 

ставок, но и в возможности эмитировать задолженность под более 

низкую процентную ставку; 

- управление доходностью и риском на основе инвестирования временно 
свободных денежных средств в структурированные финансовые 

продукты, которые обладают следующими достоинствами: высокий 

уровень доходности, гарантия защиты капитала, вариативность сроков и 

т.д.; 

- управление риском ликвидности с использованием срочных 

забалансовых сделок с производными финансовыми инструментами на 

основе целевого управления активами и пассивами; 

- страхование рисков с применением инновационных страховых 

продуктов направленных на страхование отраслевых рисков; 

- совершенствование расчетов путем применения технологий блокчейн, 
способствующих ускорению и упрощению процедур трансграничных 

переводов; 

- использование современных источников финансирования: облигаций, 
обладающих максимальной инвестиционной привлекательностью и 

минимальными затратами на выпуск; ICO как форма привлечения 

инвестиций, представленная в виде  реализации инвесторам 

фиксированного количества новых единиц криптовалют, полученных 

разовой или ускоренной эмиссией. 

http://vashkaznachei.ru/chto-takoe-cds-ili-kreditnyj-derivativ/
http://vashkaznachei.ru/chto-takoe-cds-ili-kreditnyj-derivativ/
http://vashkaznachei.ru/explandict/cds/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B8%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%8E%D1%82%D0%B0
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Применение финансовых инноваций может быть определена стадией 

жизненного цикла предприятия (таблица 1). 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1 

ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠʥʥʦʚʘʮʠʡ ʥʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʩʪʘʜʠʷʭ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ 
Стадия жизненного 

цикла 
Процессы Инструменты Преимущества 

Становление 

Формирование 

первоначального 

капитала 

ICO 
Быстрое привлечение 

средств 

Рост 
Оптимизация 

денежных потоков 

Усовершенствованные 

модели производных 

финансовых инструментов 

форвардов, фьючерсов, 

валютных опционов, 

валютных свопов; 

Снижение 

финансовых рисков – 

риска ликвидности, 

рыночного риска, 

кредитного риска 

Зрелость 
Максимизация 

доходности 

Инвестирование временно 

свободных денежных средств 

в структурированные 

финансовые продукты 

Рост доходности при 

приемлемом уровне 

риска 

 

Большая часть, из представленных финансовых инноваций носят многоцелевой 

характер и при массовом применении в рамках российского рынка могут дать 

мультипликативный эффект, способствуя не только более эффективному управлению 

бизнесом на микроуровне, но и росту государственных финансовых ресурсов. 

Следует отметить, что не все финансовые инновации следует применять в сфере 

российского бизнеса. Ограничение на применение финансовых инноваций 

определяется их свойствами: короткий жизненный цикл ряда инновационных решений, 

риск-параметры финансовых продуктов, волатильность доходности по новым 

финансовым инструментам. 

Целесообразность использования инновационных финансовых инструментов 

определяется сферой деятельности и размером предприятия. На текущий момент 

времени можно сказать, что наибольший удельный вес финансовых инноваций 

приходится на банковский сектор, а с точки зрения размера предприятия 

корпоративный бизнес более активно использует инновационные технологии в 

финансовой сфере. Недостатком применения финансовых инноваций может являться и 

отсутствие законодательной поддержки. В частности,  не определен правовой статус 

ICO - инвесторы юридически не защищены в случае провала на рынке объекта 

финансирования. 

Проанализируем наиболее интересный пример современного применения 

инновационных финансовых технологий в бизнесе – компанию Zrcoin.  

Компания Zrcoin осуществила продажу первых в мире блокчейн-опционов на 

промышленную продукцию. В ходе реализации проекта циркон (zrcoin) был  

приравнена к одному килограмму оксида циркония и продавался по 1,5 доллара за 

единицу. На сегодняшний день стоимость продукта приравнена к 2,8 долларам. 

Стартап собрал более 7 млн долларов с помощью привлечения 4 тысяч 

инвесторов. Использование  ICO–процесса обладает в данном случае значительными 

преимуществами: криптозащищенность и контроль эмиссии создает конкуренцию 

классическому краудфандингу и венчурному инвестированию. 

Таким образом, грамотное использование финансовых технологий в 

современном бизнесе может способствовать росту рентабельности, повышению 

финансовой устойчивости и ликвидности деятельности. Новые возможности 

финансирования расширяют способность предприятия к привлечению финансовых 
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ресурсов, а следовательно, в долгосрочной перспективе, на основе реализации крупных 

инвестиционных проектов, будут способствовать росту стоимости предприятия. 

***  

1. Ганичев А.А. Финансовые инновации в сфере корпоративного управления// Научное сообщество 
студентов.  сб. ст. по мат. XLII междунар. студ. науч.-практ. конф. № 7(42). 

2. Дарушин И.А. Финансовый инжиниринг. Инструменты и технологии. Монография.,- М.,Проспект, 
2015. 
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Рассматриваемые нами страны – Дания, Швеция и Норвегия – относят к одной 

Скандинавской экономической модели, в основе которой лежит принцип свободного 

рыночного капитализма и для которой характерно всеобщее благосостояние, большое 

количество профсоюзов, проводящих коллективные переговоры на национальном 

уровне, поддержание мобильности граждан, большая степень распределения богатства. 

Несмотря на это у указанных стран сегодня разные приоритеты и способы 

продвижения и позиционирования на мировой арене. Рассмотрим каждую их них в 

отдельности. 

Существенный вклад в ВВП Швеции вносят следующие экспортно-

ориентированные отрасли: 

- деревоперерабатывающая промышленность – выращивание и 

содержание лесов и их переработка в пиломатериалы, товары из 

древесины, мебель, целлюлозно-бумажные изделия;  

- нефтеперерабатывающая промышленность, обеспечивающая как 

внутренние потребности в нефтепродуктах, так и 6,9% от общего 

объема экспорта Швеции, что является неплохим показателем для 

страны, не имеющей собственных запасов нефти и импортирующей для 

переработки всю нефть, страны, эффективно реализующей уже более 

десяти лет программу снижения зависимости собственной экономики от 

ископаемых энергоресурсов. Значительную часть сырой нефти Швеция 

ввозит из России (в 2018 году – ок. 37%); 

- химическая промышленность, в том числе производство лекарств, 
удобрений и пластмасс; 

- черная и цветная металлургическая и горнодобывающая 

промышленности; 

- технологии и оборудование для защиты окружающей среды, ресурсо- и 

энергосберегающие технологии. Именно благодаря этой отрасли 

Швеция стала широко известной во всем мире. К потребителям 

шведских технологий можно отнести такие страны как США, Китай, 

Индию;  

- машиностроение, которое также включает транспортное и 

энергетическое машиностроение, производство телекоммуникационного 

и электрооборудования; 
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- развитие новейших информационных технологий и эффективное 

внедрение их во все отрасли шведской экономки, разработка и создание 

структуры электронного правительства; 

- научно-исследовательская сфера, на ее финансирование ежегодно 

выделяется около 3,3% ВВП, что выводит страну на лидирующее место 

в мире по этому показателю. [2] 

Датчане заметно продвинулись в ресурсосбережении, экологии, альтернативной 

энергетике, благодаря мерам правительства, с 1980 по 2017 гг. ВВП страны возрос 

более чем на 80%, а энергопотребление при этом осталось на неизменном уровне. 

Дания является мировым лидером в производстве контрольно-измерительных и 

навигационных приборов, высокотехнологичного оборудования, генетических 

исследованиях. На промышленное производство приходится 13% ВВП страны. 

Важнейшей отраслью Дании является медицинская промышленность (к ней 

относятся медицинское оборудование и инструменты, фармацевтические товары, 

товары медицинского назначения). Эта отрасль развилась в стране постепенно 

благодаря аграрному характеру экономики (с большой долей свиноводства) в начале 20 

века и открытию инсулина, производимого в то время из желез свиней. Это событие 

стало отправной точкой для Дании и позволило ей перестроить экономику, развить 

научную сферу. На рисунке 1 представлены основные конкурентные отрасли страны на 

сегодняшний. [3] 

 
ʈʠʩ. 1. ʂʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʝ ʦʪʨʘʩʣʠ ɼʘʥʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: [3] 

 

Наиболее значимыми отраслями экономики Норвегии в 2018 г. являлись:  

- добыча углеводородов и оказание услуг нефтегазовым компаниям 
обеспечивает наибольшую долю экспортных доходов страны, оказывает 

влияние практически на все сектора материковой экономики Норвегии и 

обеспечивает занятость свыше 200 тыс. чел.;  

- морская отрасль играет ключевую роль для поддержания экономической 

активности, обеспечивая занятость около 112 тыс. чел., и включает 

четыре подотрасли: морские перевозки, услуги (конструкторские бюро, 

судовые брокеры, страховые компании, банки, классификационные 

общества и т.д.), производство морского оборудования и судостроение;  
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- химическая промышленность представлена производством азотных 

удобрений, нефтепродуктов, лакокрасочных материалов, взрывных 

веществ, вакцин для аквакультуры, а также полимеров;  

- электроэнергетика – запасы гидроэнергетических ресурсов 

обеспечивают Норвегии 1-е место в мире по потреблению 

электроэнергии на душу населения, создают условия для развития 

химической промышленности, цветной металлургии и других отраслей 

и позволяют экспортировать излишки электроэнергии;  

- аквакультура ‒ Норвегия является одним из мировых лидеров по 
поставкам рыбы и технологий еѐ выращивания;  

- сельское хозяйство ‒ является высокоразвитым и ориентировано, 

прежде всего, на обеспечение внутренних потребностей страны в 

продуктах питания, обеспечивая продовольственную безопасность в 

условиях сильной конкуренции со стороны государств с более 

благоприятными условиями ведения данного вида деятельности. [4] 

Проанализировав всю выше представленную информацию, можно сделать 

вывод, что, несмотря на многие родственные области, развивающиеся во всех трех 

странах (например, альтернативная энергетика) у каждого государства есть своя 

основа: 

Швеция – лесная промышленность всех этапов от выращивания лесов до 

конечного потребительского товара – промышленное производство. 

Дания – медицинские препараты и связанные с этим высокотехнологичные 

товары – инновационное производство. 

Норвегия – добыча углеводородов – сырьевая основа. 

***  
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Аннотация 

В статье раскрывается сущность и факторы вызывающие конфликты. 

Рассматриваются основные виды и классификация организационных конфликтов. 

Предлагаются методы руководителя по предотвращению конфликтов. 

Ключевые слова: Конфликты в организации, персонал организации, причины 

конфликта, методы управления, управления конфликтами. 

 

Abstract 

The article reveals the essence and factors causing conflicts. The main types and 

classification of organizational conflicts are considered. Methods of the head on prevention of 

conflicts are offered. 

Keyword: Conflicts in the organization, the staff of the organization, the causes of the 

conflict, management methods, conflict management. 

 

Для успешного и эффективного функционирования предприятия в современных 

условиях экономики большое значение имеет персонал, работающий в данной 

организации. Необходимо создавать условия для добросовестного труда и высокой 

самоотдачи, формировать положительный психологический климат в коллективе. 

Поэтому в современное время становится все более актуальной тема, связанная с 

причинами, вызывающими конфликты в организации, так как именно они являются 

основным препятствием для обеспечения эффективности трудовых ресурсов фирмы.  

Применение соответствующих методов управления конфликтами 

организационного, экономического и социально-психологического плана позволяет 

руководителю поддерживать равновесие в трудовом коллективе и сохранять 

благоприятную обстановку. Разработка и анализ методов управления конфликтами 

является необходимым инструментом поддержки принятия управленческих решений.  

Конфликт является одной из наиболее распространенных форм 

организационного взаимодействия и выражением крайних противоречий в социально-

трудовых отношениях.  

В  таблице 1 представлены факторы, вызывающие конфликты. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1 

ʌʘʢʪʦʨʳ, ʚʳʟʳʚʘʶʱʠʝ  ʢʦʥʬʣʠʢʪʳ [3,5,] 
Факторы Основное  содержание 

факторы, не допускающие  достижение  

персоналом  основной  цели в области  трудовой  

деятельности  

− прямая технологическая  связь сотрудников,  

когда  поведение  одного  из  них  влияет  (к 

примеру - негативно)  на  эффективные  действий  

другого  (к примеру, при взаимосвязанной работе в 

цехе); 

− перенесение проблем, решение  по которым  

должно  приниматься на  вертикальном уровне,  на  

уровень по горизонтали  (например,  нехватка  
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технологического оборудования,  инструментария  

нередко  приводит к тому, что возникают 

конфликты  между  рядовыми  сотрудниками,  

однако  решить  эту  проблему  они не могут, она 

под силу их  руководителям); 

факторы,  не допускающие  достижению 

персоналом  вторичных  задач в области  трудовой  

деятельности  –  повышенного заработка,  более 

благоприятных  условий  труда  и  отдыха 

− координация  сотрудников,  при  которой  

направленность на целевую установку  одним  из  

сотрудников  зависит  не только от его действий, 

но и  от  других  сотрудников; 

− неудовлетворительные  решения в области 

организационных  проблем руководством, в 

следствии  чего  возможно обострение  отношений  

среди сотрудников; 

 

факторы, возникающие под влиянием 

несоответствия поступков конкретного сотрудника 

принятым коллективе нормам и ценностям 

− управленческая непрофессиональность, низкий 

этический уровень  менеджеров  влияет на 

результативность кадровой  политики  

организации; 

− нарушение  профессиональной  этики  

(ущемление  прав,  грубость,  нетерпимость  к  

критике,  высокомерие,  необязательность  и  

обман  подчиненных  и  т.  п.); 

 
Важной причиной конфликта в бизнес-среде, является изоляция  потребностей 

тех членов организации, которые могут вызвать реакцию  отступления  или агрессию. К 
примеру, при реакции  отступления,  конфликт вполне может быть погашен, однако, 
при  неблагоприятных  обстоятельствах, может возникнуть и снова; при этом при 
агрессивной  реакции  конфликт  развивается. [4] 

В  таблице 2 представлены пять видов конфликтов, они различаются в  
зависимости от субъектов конфликтной ситуации и от природы возникновения, 
которые тесно  связаны друг с другом. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2 

ɺʠʜʳ  ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʚ  ʚ  ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ  ʦʪ  ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ  [6] 
Локализация 

взаимодействия. 

Субъекты  конфликта 

Личность Группа 

Внутрисубъективный 

(интрасубъективный) 

Внутренний  (возникает у 

оппонентов между личностью  и  

группой, а также у  члена  

конфликтующей  группы) 

Внутригрупповой  (разногласия  в 

среде  сотрудников по графику выхода 

на работы: при условии гибкого 

графика) 

Межсубъективный 

(интерсубъективный) 

Межличностный (при 

возникновении спорной 

ситуации  между  

руководителями  отделов) 

Межгрупповой(разногласия  среди 

сотрудников  отделов) 

Личностно–  групповой 

 

Также конфликты на предприятии могут проявляться  в других формах. В 

зависимости от этого, возникают типы конфликтов, которые принято  

классифицировать по определенным признакам. Классификация  организационных 

конфликтов  представлена  в  таблице 3. 

ʊʘʙʣʠʮʘ  3 

ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ  ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ  ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʚ  [2,3,5] 
Признак  

классификации 
Типы  конфликтов 

По  количеству  

участников  конфликта 

внутриличностные -  относятся к индивидуальным  конфликтам, поскольку 

возникают только при  столкновении  противополоных  и  однозначных  по  

силе  запросов  и  интересов; 

межличностные  -  конфликты возникающие среди  отдельных  работников; 
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В  зависимости  от  

ранговых  различий 

вертикальные  -  конфликты  среди  работников, которые  относятся  к  

различным  уровням  административной  иерархии;   

горизонтальные  -  конфликты  между  эквивалентными  по  рангу  

участниками 

В  зависимости  от  

временных  параметров 
единичные, частные; периодические,  скоротечные  и  затяжные 

В  зависимости  от  

количества  причин,  

которые  лежат  в  

основе  конфликта 

однофакторные,  возникают, при условии, когда  в  начале  конфликта  лежит  

одна  причина; 

многофакторные,  при условии того, что  в  основе  конфликтной ситуации  

находятся  две  и  более  причин; 

кумулятивные,  при условии, наложения нескольких причин одной на  другую 

В  зависимости  от  

форм  проявления 

открытые, имеют агрессивный  характер, при котором он явно выражен;  

скрытые,  для  них  характерны  латентные, косвенные  противоборства,  они 

имеют  завуалированный  характер 

В  зависимости  от  

отношения  к  целям  

организации 

конфликты носят позитивную направленность; 

конфликты носят  негативную  направленность 

 

Таким образом, основополагающим аспектом по управлению  конфликтными 

ситуациями является выявление его источников  и  основных характеристик, которые 

способствуют классификации конфликтов, распределяя его к конкретному виду. 

Правильно определенный тип  конфликта помогает его минимизировать.   

Большая роль в разрешении конфликтных ситуаций уделяется руководителю. От 

его поведения, умения управлять, профессиональных и личных качеств зависит 

дальнейшее развитие событий. Методы разрешения конфликтов, используемые 

руководителем, представлены в таблице 4. 

В процессе предотвращения конфликтов руководитель также может 

использовать пассивные или активные методы. Пассивные методы означают, 

отсутствие действий по отношению к организационным конфликтогенам, в этом случае 

руководитель воспринимает неэффективные организационные условия как неизбежные 

и делает усилия по адаптации к ним.  

Адаптация проходит в двух направлениях: самостоятельно, или при помощи 

сторонних специалистов-тьюторов. Пассивные стратегии руководитель выбирает по 

разным направлениям. Слоившееся ситуация может возникнуть в процессе завершения 

проекта, при этом, коллектив работает в режиме повышенной нагрузки. При данном 

авральном режиме могут быть восприняты руководителем как стандартная ситуация, в 

том случае, если имеется краткосрочный характер: т.е. имеет существует только в 

определенный промежуток времени (во время завершения проекта). Однако при 

достаточно частых повторениях, в условиях, когда приходится работать сверхнормы, 

нагрузка начинает восприниматься как повышенный конфликтный  фактор. [1] 

ʊʘʙʣʠʮʘ  4 

ʄʝʪʦʜʳ  ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷ  ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʚ  ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ [2,4,1,] 

Типы  конфликтов Причины  конфликтов 
Методы  используемые 

руководителем 

Внутриличностный 

Несоответствие  внешних  

требований  и  внутренних  

отношений, несовпадение  

среди различного рода  

задачами 

Выход из сложившегося 

состояния  дискомфортности  

путем  изменения  собственных 

мыслей,  расположения,  

ценности и  поведения, на 

основании  получения  

большого  количества  

информации  по  проблеме 

Межличностный 
Столкновение  интересов  

(несовпадение личных  

взглядов, характеров,  

Разрешение  конфликтной 

ситуации   административной 

силой;  разрешение за счет 
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моральных  ценностей) выбора  сотрудничества  (учет  

интересов  каждой  стороной); 

также уход  от  конфликтов  

(отсутствие индивидуальной 

настойчивости  и  желания 

скооперироваться), выбор  стиля 

компромисса  (они умеренно  

учитывают  интересы  каждой  

из сторон, более быстрое  

разрешение  конфликтов) 

Внутригрупповой 

Несовпадение определенных 

норм  поведения  (к примеру. 

появление  неформального  

лидера, либо смена  

руководства) 

Внутриорганизационный 
Борьба  за  сферу  влияния  в  

среде  организации 

 

Следует отметить, что существует некое ограничение по фактору «нагрузка», 

при которой ситуация в компании признается администратором как ненормальная, 

заставляют его прибегнуть к другим методам разрешения конфликтных ситуаций.  

К активным методам, используемым руководителем по предотвращению 

конфликтов, относятся более активные его действия по изменению конфликтных 

условий в рамках организации. Его поведение выражается в борьбе за изменение 

определенных условий труда для работников, при этом, стремление по изменению 

своего поведения в компании относительно причин повлиявших на возникновение 

конфликтов (например, от карьерного продвижения, которое влечет за собой смену 

условий труда и способствует повышению контроля над конфликтогенами).  

Управление конфликтом это целенаправленные действия по устранению 

причин, породивших сам конфликт; по коррекции поведения участников конфликтной 

ситуации; по поддержанию необходимого уровня терпимости, что не выходит за 

контролируемые пределы. Управление и разрешение конфликтами в организации 

является важным и необходимым условием существования и благополучия 

организации.  

Таким образом, пути по устранению конфликтных ситуаций эффективны только 

в том случае, когда учитываются различные факторы, оказывающие влияние на 

деятельность организации.  
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Российские коммерческие и некоммерческие структуры постепенно переходят 

от этапа оцифровки организации бизнеса к этапу цифровизации управления бизнесом. 

По данным BCG, Россия находится на 39 месте по уровню развития цифровой 

экономики [1]. Утешительным бонусом этого отставания является понимание 

приоритетных направлений и отраслей внедрения механизмов цифровизации. Можно 

отметить, что, как и в мире в целом, в России лидируют по степени цифровизации 

добывающие и ресурсоперерабатывающие компании.  

По данным компании KPMG [4], в настоящее время около 60% промышленных 

предприятий в мире реализуют программы цифровой трансформации. При этом среди 

активных участников процесса цифровизации в основном крупный бизнес, лидеры 

отраслей. Хотя ожидаемым результатом внедрения цифровизационного подхода 

является повышение эффективности управления бизнесом, надо учитывать, что на 

этапе пилотных проектов и внедрения издержки будут довольно высоки и такие 

размеры издержек под силу лишь богатым компаниям. В то же время, все более 

широкому внедрению цифровизации способствуют снижение стоимости 

информационных технологий и вычислительных мощностей, повышение 

эффективности высокоскоростной передачи данных. Однако одним из последствий 

расширения применения новых технологий может стать нежелательное усложнение 

безнес-процессов. 

Цифровизация бизнес-процессов призвана оптимизировать цепочки бизнес-

процессов, уменьшить количество этапов, необходимых для достижения результата, 

снизить затратность этих этапов. Сопутствующими эффектами могут стать сокращение 

документооборота, снижение зависимости от человеческого фактора, повышение 

безопасности работы. Внедрение интерфейсов "человек-машина" упрощает операции, 

оптимизирует цепи поставок, сокращает цикл от заказа до поставки. Мобильные 

устройства позволяют всегда быть "онлайн" и контролировать процессы. Существуют 

мобильные приложения по оптимизации ремонтов оборудования, формированию 

электронных нарядов, управлению логистикой и т.д. Внедрение промышленных и 

программных роботов, новых гаджетов позволяет увеличивать производительность, 

снижать отрицательное влияние человеческого фактора на процессы.  

Добывающие компании, как и бизнес в целом стремятся к повышению 

эффективности своей деятельности, используя инструменты оптимизации управления. 

Специфика добывающих компаний заключается в том, что основу их бизнеса 

составляют комплексные технологические процессы с высокой долей технологических 

издержек. Такие процессы довольно хорошо подвергаются оцифровке в части 

технологических параметров, а значит, их моделирование позволяет применение 

типовых методов оптимизации, либо сведение задач к нестандартным алгоритмам, 

допускающим применение методов математического программирования, что 

исключительно важно при решении задач оптимизации управления. При этом 

необходимо учитывать аспекты, связанные с управлением изменениями, поскольку 

внедрение инструментов цифроваизации привносит принципиальные изменения в 

структуру бизнес-процессов, а также порождает серьезные изменения в результатах 

операционной деятельности [2, 10, 11]. Новые технологии дают возможность снизить 
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затраты на сырье, логистику, обслуживание и ремонты, увеличить качество и объемы 

выпускаемой продукции.  

Горнодобывающая и горноперерабатывающая отрасли промышленности 

отличаются очень высокими операционными издержками. По данным компании 

McKinsey с 2004 по 2014-й капитальные затраты в горнодобывающих отраслях 

увеличились на 33%, затраты на персонал — на 24%. Общие операционные затраты — 

на 90%. [5] Один из путей преодоления этой проблемы и повышения рентабельности 

бизнеса – внедрение цифровизационного подхода. 

В качестве примеров успешной цифровизации, осуществляемой российскими 

компаниями, следует прежде всего привести проекты компании Газпромнефть [6]. 

Цифровая трансформация в компании осуществляется по трем направлениям - 

продвинутая аналитика (использование больших данных), цифровизация процессов и 

индустрия 4.0 (внедрение новейших технологий в производственные процессы). 

Расширенная аналитика больших объемов структурированных и неструктурированных 

данных позволяет использовать всю имеющуюся в компании информацию и принимать 

наиболее эффективные решения, основанные на анализе данных. Существуют решения 

по предиктивному обслуживанию оборудования, советчики, система визуализации 

зависимости экономики производства от технологических режимов. 

Партнер «Газпром нефти» нефтехимическая компания «Сибур» также активно 

реализует программу цифровизации. Эксперты оценивают потенциальный эффект от 

цифровой трансформации нефтехимического производства в 10% EBITDA в год [6]. 

Основными направлениями внедрения решений цифровизации в компании 

«Норникель» являются продажи, финансы, охрана труда и промышленная 

безопасность. В ближайшие 5-7 лет «Норникель» ожидает повышение эффективности 

на 15-20% за счет оптимизации операционной деятельности и обслуживания 

оборудования [7]. 

Примерами актуальных технологий цифровизации для ресурсодобывающих и 

перерабатывающих отраслей являются разработки компании Шнайдер [5]. Разработки 

Шнайдер Электрик предназначены, в частности, для управления цепочками поставок. 

Решения включают в себя системы телемеханики и управления производством, 

цифровые средства повышения компетенций персонала, инструменты для управления 

погрузкой, транспортировкой, перемещениями транспорта. В процессе работы, они 

собирают максимально возможное количество данных, позволяющих принимать 

точные решения, что приводит к сокращению затрат. Система также выполняет работу 

по координации, анализу и оптимизации выпуска продукции. Так называемые 

«цифровые советчики» помогают быстро находить необходимые данные и документы, 

следят за работой оборудования по множеству параметров, помогают оценить его 

состояние, обеспечивают кибербезопасность, собирают информацию по времени 

простоя оборудования для последующего анализа причин.  

Приведенные примеры кажутся вполне убедительными. Однако обратим 

внимание на то, что цифровизация не просто предлагает решения повышения 

эффективности бизнеса и управления эффективностью, но и предъявляет определенные 

требования к системам, основанным на цифровизации.  

Общий объем издержек при внедрении цифровизационных решений, помимо 

затрат на технологическое и аппаратное обеспечение, включает также затраты, 

необходимые для обработки получаемых оптимизационных решений на уровне 

корпоративного управления. Чем больше объем данных, поступающих на уровень 

принятия решений, тем больше потребуется ресурсов на принятие самого решения. 

Автоматизация процессов принятия решения не всегда возможна – так, «подсказки» 

«цифровых советчиков», существенно ускоряют процесс и положительно влияет 

эффективность, но не могут использоваться в процессах принятия важных 

стратегических решений, решений в критических ситуациях и т.п..  
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В работе [9] проведен серьезный анализ положительных и отрицательных 

эффектов цифровизации. Среди наиболее значимых решений названы обеспечение 

ответственных за принятие решения необходимым набором информации, 

сопоставление параметров бизнес-процессов с корпоративными целями, управление 

сложностью информационных процессов, выстраивание взаимосвязей между 

метриками и оптимизационными параметрами, вовлечение и информирование 

ключевых ответственных сотрудников в режиме реального времени, расчет структуры 

операционной себестоимости и себестоимости инфраструктуры поддержки. Эффект 

последнего из перечисленных решений рассматривается как чисто экономический. 

Эффекты прочих решений относят к информационно-технологическим. 

Основным фактором, приводящим к отрицательным информационному и 

экономическому эффектам, является фактор сложности. Управление сложностью само 

по себе представляет важную задачу оптимизации управления [3]. Параметрами 

оптимизации, как правило, являются стоимостные и временные параметры. Среди 

стоимостных показателей наиболее важны издержки создания платформы 

информационной системы (включая оборудование, техническое администрирование, 

программное обеспечение, лицензирование), а также издержки по сбору, ETL и 

интерпретации данных, которые напрямую связаны с общим экономическим эффектом 

внедрения. Модель также учитывает параметры своевременности, корректности и 

полноты введения данных. 

Результаты работы используются в оптимизации процесса многокритериального 

анализа принятия решений. Предложенная модель удобна для оценки эффектов 

цифровизации в отраслях с преобладанием непроизводственных издержек на 

продвижение и продажу товара, со структурой клиентской базы, включающей 

множество конечных пользователей, процессами принятия решений, основанным 

преимущественно на рыночных и в наименьшей мере на технологических факторах.  

Для добывающих предприятий, крупных промышленных компаний набор 

оцениваемых входных параметров будет отличаться, причем необходимо будет 

сместить акцент на технологические параметры, на контрактную систему продаж 

основных объемов, в ряде случаев на зависимость от биржевых индексов. Однако 

можно ожидать, что в целом подход, предложенный в работе [9] и предполагающий 

совокупный учет в оптимизационной модели положительных и отрицательных 

информационно-технологических эффектов, будет применим также для большинства 

промышленных производств. 

Отрицательные эффекты цифровизации не умаляют ценности самого подхода, 

но их необходимо рассматривать в совокупности с положительными эффектами, для 

того чтобы определить, какой вариант цифровизации выбрать, с какой степенью 

детализации проводить оцифровку технологических и бизнес-процессов.  

В проекте по цифровизации важно принимать к рассмотрению два уровня 

процессов. Первый составляет сбор и обработка входных параметров, цифровое 

моделирование бизнес-процессов. На втором уровне решаются задачи повышения 

эффективности и осуществляется управление эффективностью.  На обоих уровнях 

выбор в пользу цифровизации следует обосновывать, исходя из оценки положительных 

и отрицательных информационно-технологических и экономических эффектов. 
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Аннотация 

ʎʝʣʴ ʨʘʙʦʪʳ – исследовать реализацию методов принятия управленческих 

решений в медицинских организациях. ʄʘʪʝʨʠʘʣʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ. Проведено анонимное 

анкетирование 112 экспертов –руководителей здравоохранения. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ. 

Проанализирована реализация в медицинских организациях ряда методов принятия 

управленческих решений: декомпозиции или морфологического анализа; диагностики; 

экспертных оценок; мозговой атаки или мозгового штурма; ССВУ-анализа; 

экономического анализа; аналогии; моделирования, математического моделирования; 

Дельфи; количественных. ɿʘʢʣʶʯʝʥʠʝ. Полученные результаты могут быть 

использованы в повседневной деятельности здравоохранения. 

Ключевые слова. Управленческие решения, медицинские организации, 

оптимизация. 

 

Absrtact 

The purpose of the work is to investigate the implementation of management decision-

making methods in medical organizations. Materials and methods. An anonymous survey of 

112 experts-managers of health care was carried out. Results. The implementation in medical 

organizations of a number of management decision-making methods is analyzed: 

decomposition or morphological analysis; diagnostics; expert evaluations; brainstorming or 
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brainstorming; SPL analysis; economic analysis; analogies; modeling, mathematical 

modeling; Delphi quantitative. Conclusion. The results can be used in everyday health care 

activities. 

Keywords. Methods, management decisions, medical organizations. 

 

Введение. Управлять – значит принимать решения. При этом под 

управленческим решением принято понимать определенный курс действий, выбранный 

руководителем из возможных вариантов, направленный на достижение тех или иных 

целей организации. Анализ литературы свидетельствует о том, что организационные 

аспекты процесса принятия управленческих решений в медицинских организациях, в 

частности методы, исследованы недостаточно.  

Цель работы заключается в исследовании реализации методов принятия 

управленческих решений в медицинских организациях 

Материалы и методы. Проведено анонимное анкетирование экспертов – 112 

врачей, проходивших цикл повышения квалификации в центре дополнительного 

профессионального образования института подготовки специалистов высшей 

квалификации и дополнительного профессионального образования Саратовского 

государственного медицинского университета им. В.И. Разумовского по специальности 

«организация здравоохранения и общественное здоровье». При отборе экспертов 

определялись: опыт профессиональной деятельности по специальности – не менее 10 

лет, компетентность и согласованность мнений [1-4]. 

Анкета разработана авторами статьи. 

Результаты исследования оценивались в процентах.  

Статистический анализ полученных материалов осуществлялся с помощью 

машинной программы. Формат представления данных Р ± m. 

Результаты. Реализация методов принятия управленческих решений в 

медицинских организациях представлена в таблице. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʤʝʪʦʜʦʚ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʚ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ, % 

ʦʪʚʝʪʦʚ 
Методы % 

ɼʝʢʦʤʧʦʟʠʮʠʷ ʠʣʠ ʤʦʨʬʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʘʥʘʣʠʟ - представление сложной 

управленческой проблемы как совокупности простых вопросов 
14,28 ± 3,31 

ɼʠʘʛʥʦʩʪʠʢʘ - поиск наиболее важных проблем, требующих 

первоочередных решений, используется при ограниченных ресурсах 
14,28 ± 3,31 

ʕʢʩʧʝʨʪʥʳʭ ʦʮʝʥʦʢ - наиболее эффективно применение при анализе 

сложных процессов, имеющих в основном качественные характеристики; при 

прогнозировании тенденций развития системы; при оценке альтернативных 

вариантов решения 

4,01 ± 1,85 

ʄʦʟʛʦʚʦʡ ʘʪʘʢʠ ʠʣʠ ʤʦʟʛʦʚʦʛʦ ʰʪʫʨʤʘ - применяется в тех случаях, 

когда имеется минимум информации о решаемой проблеме и установлены 

сжатые сроки для ее решения; обычно позволяет быстро и правильно решать 

возникшую проблему) 

12,09 ± 3,08 

ʉʉɺʋ-ʘʥʘʣʠʟʘ - выявление сильных - С и слабых - С сторон, 

возможностей - В и угроз – У; сводит воедино позитивные и негативные факторы 

как внутренней среды - сильные и слабые стороны, так и внешней - возможности 

и угрозы; создаѐт своего рода стратегический баланс состояния исследуемой 

системы 

0,00 

ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ - взаимосвязанные и взаимообусловленные 

методы изучения (исследования) определенных экономических явлений, 

процессов, действий, результатов 

14,28 ± 3,31 

ɸʥʘʣʦʛʠʠ - поиск возможных решений проблемы на основе 

заимствования их из других объектов управления 
16,18 ± 3,48 

ʄʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ - исследование объектов познания на их 
2,62 ± 1,51 
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Методы % 

моделях; построение и изучение моделей реально существующих объектов, 

процессов или явлений с целью получения объяснений этих явлений, а также для 

предсказания явлений, интересующих исследователя. 

ɼʝʣʴʬʠ - экспертам, которые не знают друг друга, задаются вопросы - в 

виде анкеты, связанные с решением проблемы; мнение меньшинства экспертов 

доводится до остальных, которые должны либо согласиться с этим решением, 

либо его отвергнуть; если большинство экспертов не согласны, то их мнения 

передаются меньшинству для рассмотрения; процесс повторяется до тех пор, 

пока все эксперты не придут к согласованному мнению 

0,00 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ - оценка цифровых данных статистической 

базы, используемой для принятия решения 
22,26 ± 3,93 

Всего 100 

 

Из данных, представленных в таблице, следует, что из методов принятия 

управленческих решений в медицинских организациях наиболее популярны 

количественные методы, а также методы экономического анализа, диагностики, 

декомпозиции (морфологического анализа), аналогии, мозговой атаки (штурма) (р < 

0,05). При этом метод мозговой атаки реализовался статистически достоверно менее 

часто, чем количественные методы (р < 0,05). Существенно в меньшей степени 

использовались методы экспертных оценок и моделирования (р < 0,05). Методы 

Дельфи и ССВУ-анализа эксперты не отметили. 

Заключение. Полученные результаты могут быть использованы в повседневной 

деятельности здравоохранения. 

***  
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Несмотря на обновление образовательных программ, соответствующих 

требованиям рынка, внедрению компетентностного подхода к обучению, работодатели, 

сегодня, как правило, сталкиваются со следующими основными проблемами 

выпускников вузов при приеме на работу: 

1. Отсутствие грамотной самопрезентации, а именно: умения правильно 

преподнести свои положительные личные и профессиональные 

качества, умения «держаться», правильно выстроить беседу с 

работодателем, оценить свою ценность для компании. 

2. Нехватка приобретенных знаний и навыков для самостоятельного 

выполнения трудовых заданий. Отсутствие навыков практического 
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решения реальных задач становиться серьезной проблемой для 

молодого специалиста. 

3. Недостаточный уровень практической подготовки. Подготовка носит 

шаблонный характер и недостаточна при решении реальных задач. 

4. Недостаточный уровень психологической подготовки. Претендент не 

подготовлен к работе в условиях эмоционального и психологического 

давления внешней и внутренней среды, неспособен принимать 

адекватные решения в кризисных ситуациях. 

5. Завышенная самооценка. Работники служб управления персоналом 

сегодня отмечают, что выпускники «… как правило, не хотят учиться, а 

хотят красивую должность, хорошую заработную плату, и чтобы их все 

за это еще ценили» [3]. 

6. Отсутствие заинтересованности начинать трудовую деятельность с 

первых «ступенек» карьерной лестницы. Выпускники вузов не хотят 

начинать деятельность в организации с азов, так как считают, что такой 

«старт» для них слишком низкий. 

7. Завышенные ожидания оплаты труда. Выпускники вузов желают 

получать высокую заработную плату с первых дней своей карьеры. 

По опросам, работодатели, прежде всего, заинтересованы в следующих 

качествах и навыках соискателей [1]: 

- личных и деловых качествах – 88,06%; 

- уровню профессиональных знаний – 83,58%; 

- наличии профессионального опыта – 76,12%; 

- направлении и качестве образования – 64,18%; 

- соответствии кандидата корпоративной культуре организации – 37,31%. 

Как видно, работодатели ценят в соискателях, прежде всего, личные и деловые 

качества, затем профессиональные навыки и опыт. Наличие необходимого образования 

и его качество стоят на третьем месте. Это подтверждает тот факт, что в современных 

условиях рынка, наличие лишь знаний в области теорий и шаблонной практики, даже 

высокого уровня, недостаточны для гарантии трудоустройства выпускников.   

Так, в европейских странах, работодатели указывают следующие навыки и 

качества личности, необходимые кандидату для успешного прохождения 

собеседования [5]: 

- коммуникативные навыки – 86%;  

- навыки работы в команде – 85%;  

- целостность личности – 83%;  

- интеллектуальные способности – 81%;  

- уверенность в себе – 80%;  

- характер личности – 79%;  

- организаторские навыки, навыки планирования – 74%;  

- грамотность  – 71%;  

- способность понимать и работать с числами – 68%;  

- способность анализировать и принимать решения – 67%. 

Видно, что сегодня работодатель, как в России, так и за рубежом, при приеме на 

работу обращает более пристальное внимание на «soft skills» («мягкие навыки»), 

отражающие личностные качества, чем на «hardskills» («жесткие навыки»), 

характеризующие обезличенные профессиональные навыки [4]. Успех деятельности 

организации сегодня во многом зависит не от узкой специализации, как было 
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преимущественно в экономике XX века, а, прежде всего, от возможности быстро 

трансформироваться в зависимости от ситуации, складывающейся на рынке. Эти 

условия диктуют новые требования к работникам. Они, как и компания, должны уметь 

быстро изменяться и приспосабливаться к новым условиям, а для этого необходимы, 

прежде всего, такие главные личностные качества, как гибкость, коммуникативность, 

лояльность к изменениям.  

Важно отметить, что зачастую отечественный работодатель не в состоянии 

четко сформулировать необходимые требования к компетенциям кандидата. Ему 

необходим универсальный работник, обладающий компетенциями в разных областях, 

при этом набор данных компетенций может быстро меняться в течение 

непродолжительного периода времени в зависимости от ситуации, складывающейся на 

рынке, где работает компания. Такая позиция затрудняет ответ на вопрос, какие 

компетенции будут необходимы работодателю к определенному моменту времени. 

Следовательно, работодатель более лоялен к кандидатам, имеющим высокий уровень 

«soft skills», чем «hardskills» в долгосрочной перспективе. 

Для решения данной проблемы, прежде всего, необходимо более тесное 

сотрудничество между работодателями и высшими учебными заведениями на уровне 

региона. Однако в ходе этого взаимодействия возникают определенные проблемы. 

Среди главных можно выделить следующие: слабая нормативно-правовая база, 

регламентирующая это взаимодействие, дисбаланс рынка труда и рынка 

образовательных услуг, отсутствие совместного мониторинга и прогнозирования 

потребностей рынка труда. Также порой некоторые предприятия отстраняются от 

взаимодействия с обучающимися вузов, занимают по отношению к ним закрытую 

позицию. Так, некоторые предприятия  не хотят брать на практику обучающихся вузов, 

не предоставляют практикантам информацию для отчетов в полном объеме, не 

доверяют ответственного участка работы во время прохождения практики на 

предприятии, руководитель по практике от предприятия не уделяет должного внимания 

практиканту. 

Работодатель не должен ждать, когда ему предложат подходящую под его 

требования кандидатуру, а должен сам принимать активное участие в процессе 

подготовки будущих специалистов, в вопросах их трудоустройства и адаптации к 

рынку труда, ориентируясь на конструктивные механизмы взаимодействия 

регионального рынка труда и региональной вузовской системы [2]. 

На наш взгляд, в современных условиях работодателям следует также изучать 

зарубежный опыт взаимодействия предприятий и вузов и адаптировать эффективные 

модели сотрудничества к отечественным условиям. 

***  
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Модернизация системы высшего образования ставит перед университетами 

новые задачи в учебной, научно-исследовательской и внеучебной деятельности. 

Решение поставленных задач возможно только с привлечением всего профессорско-

преподавательского состава. При этом зачастую должностные обязанности ППС вовсе 

не отвечают тем задачам, которые стоят перед университетом. При этом любые 

дополнительные поручения в рамках деятельности кафедры, помимо учебной нагрузки 

и учебно-методической работы, воспринимаются ППС университета негативно. Одним 

из инструментов преодоления возникшего противоречия является установление 

внутривузовских квалификационных требований (KPI) к соискателю должности при 

проведении конкурса на замещение вакантных должностей ППС. Эта практика уже 

давно применяется в российских вузах. При уровень требований существенно 

варьируется од одного вуза к другому. В ФГБОУ ВО «Алтайский государственный 

университет» квалификационные требования к соискателям на должности ППС 

впервые были установлены в 2015 года и применялись при приеме ППС с 01.09.2015г.  

КРI были дифференцированы по должностям ППС и касались главным образом: 

- требований по публикации учебных изданий; 

- требований по публикации научных изданий (статей в изданиях, 

индексируемых в РИНЦ; статей в изданиях из перечня журналов ВАК; 

статей в изданиях, входящих в международные наукометрические базы 

Web of Sience и Scopus; монографий); 

- участия в подготовке заявок на выполнения НИР и выполнении 

финансируемых НИР; 

- участия в реализации программ дополнительного профессионального 

образования. 

И если изначально примерно треть соискателей в той или иной степени не 

соответствовала установленным KPI, то по результатам конкурса 2019 года уровень 

соответствия претендентов на должность установленным требованиям приблизился к 

99%. Данное обстоятельство подтверждает эффективность данного инструмента в 

системе управления персоналом университета.   

Вместе с тем обязательное требование о переходе при реализации 

образовательных программ к программам в соответствии с ФГОС ВО 3++, критерии, 

установленные Национальным проектом «Образование», которым должны 

соответствовать все высшие учебные заведения в 2024 году, обуславливают 

необходимость пересмотра существующих KPI ППС университета.  

При этом предлагаемые к введению новые КPI ППС университета (табл.1) 

разработаны исходя из критерия минимальности. 
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ʊʘʙʣʠʮʘ 1 

ʄʠʥʠʤʘʣʴʥʳʝ ʂʈI ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʩʢʦ-ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, 

ʨʝʘʣʠʟʫʶʱʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ 
Требование нацпроекта «Образование»,  ФГОС 

ВО 3++ 
Должность ППС KPI 

ФГОС ВО 3++: Проведение учебных занятий, 

процедур оценки результатов обучения, 

реализация которых предусмотрена с 

применением электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий; 

Старший 

преподаватель, 

доцент, профессор 

Обязательное наличие на 

платформе онлайн-обучения 

университета разработанных и 

используемых учебных курсов 

или использование МООК, 

размещенных на иных 

онлайн-платформах, с 

подтверждением обучения 

студентов именными 

сертификатами (не менее 

одного для ППС, проходящего 

конкурс повторно) 

ФГОС ВО 3++: Взаимодействие между 

участниками образовательного процесса, в том 

числе синхронное и (или асинхронное) 

взаимодействия посредством сети «Интернет» 

Нацпроект «Образование»: Не менее 20% 

обучающихся по программам высшего 

образования осваивают отдельные курсы, 

дисциплины (модули), в том числе в формате 

онлайн-курсов, с использованием ресурсов иных 

организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность 

Нацпроект «Образование»: Не менее 70% 

работников из числа ППС участвуют в 

исследованиях и разработках по вопросам, 

относящихся к предмету преподавания, 

привлекают к этим исследованиям 

обучающихся  

Доцент  Обязательное участие в 

реализации финансируемых из 

вне научно-исследовательских 

проектов (для ППС, 

проходящего конкурс 

повторно - выполнение 

финансируемых НИОКР не 

менее 1 проекта в два года) 

Доцент Привлечение на оплачиваемой 

основе к реализации 

финансируемых из вне 

научно-исследовательских 

проектов (для ППС, 

проходящего конкурс 

повторно - не менее 2 

студентов в два года) 

ФГОС ВО 3++: Общее руководство научным 

содержанием программы магистратуры 

определенной направленности (профиля) 

должно осуществляться штатным научно-

педагогическим работником организации, 

имеющим ученую степень (в том числе ученую 

степень, присвоенную за рубежом и 

признаваемую в Российской Федерации), 

осуществляющим самостоятельные научно-

исследовательские (творческие) проекты 

(участвующим в осуществлении таких проектов) 

по направлению подготовки, имеющим 

ежегодные публикации по результатам 

указанной научно-исследовательской 

(творческой) деятельности в ведущих 

отечественных и (или) зарубежных 

рецензируемых научных журналах и изданиях, а 

также осуществляющим ежегодную апробацию 

результатов указанной научно-

исследовательской (творческой) деятельности 

на национальных и международных 

конференциях 

Профессор Обязательное участие в 

реализации научно-

исследовательских 

(творческих) проектов (для 

штатного ППС, проходящего 

конкурс повторно - 

выполнение финансируемых 

НИОКР не менее 1 проекта в 

два года; для профессоров 

ФИД – участие в 

финансируемых творческих 

проектах не менее 1 в два 

года)  

Профессор Обязательное очное или 

заочное участие в 

международных и 

всероссийских конференциях, 

подтвержденное публикацией 

статьи (тезисов)  (не менее 1 

раза в год по каждому виду 

конференций для штатного 

ППС, проходящих конкурс 

повторно). 
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Внедрение предложенных KPI ППС вузов обеспечит решение целого ряда задач. 

Во-первых, перестанет быть  противоречием и станет основой эффективного 

взаимодействия администрации и ППС университетов в решении задач по развитию 

учебной и научно-исследовательской деятельности в университетах.  

Во-вторых, обеспечит повышение профессиональной активности ППС и 

результативности их  деятельности по ключевым направлениям деятельности 

университетов, что в совокупности с другими инструментами управления персоналом 

образовательной организации создаст условия для устойчивого развития российских 

университетов и достижения поставленных перед ними задач.  

***  
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